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COMPONENTA DE ADMINISTRARE
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pentru perioada 2024- 2028
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Preambul

Prezentul Plan de Administrare al Companiei Apa Brasov S.A. pentru perioada 2024- 2028 a
fost elaborat in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare Legea nr. 187/2023
pentru modificarea si completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si a Hotarérii de Guvern nr. 639/2023 care aproba
Normele metodologice pentru aplicarea unor prevederi din 0.U.G. nr. 109/2011.

Acest document constituie instrumentul de lucru al administratorilor Companiei. Scopul
_acestuia este de a optimiza procesele si relatiile de administrare, prin asigurarea unei transparente
sporite a selectiei organismelor de administrare, precum si prin crearea unor mecanisme suplimentare
de protectie a drepturilor actionarilor Societdtii, in conformitate cu scrisoarea de asteptari si cu
reglementdrile 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

Planul de Administrare stabileste directiile de dezvoltare ale Companiei, asigurand o viziune de
ansamblu asupra structurii financiare si operationale a Companiei.

in conformitate cu legislatia sus mentionata, Planul de Administrare al Companiei Apa Brasov
SA trebuie sd includd 2 sectiuni distincte Componenta de Administrare si Componenta de
Management. In acest context, membrii Consililului de Administratie au responsabilitatea elaborarii
Componentei de Administrare a Planul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA, care std la baza
realizdrii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari, iar directorii sau conducerea executiva
elaboreaza si prezinta Consiliului de Administratie o propunere pentru Componenta de Management a
Planului de Administrare pe durata mandatului, in vederea realizdrii indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari specifici.

Prezentul Plan de administrare are la baza atét scrisoarea de asteptari a autoritatii publice
tutelare si a actionarilor pentru administrarea si conducerea executiva a COMPANIEI APA BRASOV S.A
cat si principalele documente pragramatice care definesc strategia in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, in corelare cu obiectivele asumate de Roménia in calitate de stat
membru al Uniunii Europene, respectiv Directive privind calitatea apei potabile si epurarea apelor
uzate?.

Planul isi propune realizarea indicatorilor propusi de catre Consiliul de Administratie si Tnaintati
ADIDAJ Brasov, urmand ca acesta sa fie, daca este cazul, actualizat conform rezultatului negocierilor.

1 pirectiva nr. 2020/2184/CE privind calitatea apei destinate consumului uman/ Directiva 98/83/CE privind calitatea
apei destinata consumului uman; Directiva nr. 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate orasenesti; Directiva nr. 200/60/CE
de stabilire a unui cadru de politica comunitara in domeniul apei; Directiva nr. 91/676/CEE privind protectia apelor impotriva
poludrii cauzate de nitrati proveniti din surse agricole; Directiva nr.76/464 CEE privind poluarea cauzatd de anumite substante
periculoase descdrcate in mediul acvatic al comunitatii.
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REZUMATUL EXECUTIV AL
PLANULUI DE MANAGEMENT 2024-2028
AL COMPANIEI APA BRASOV S.A.

1. VIZIUNE $I OBIECTIVE STRATEGICE

Compania Apa Brasov S.A. isi propune sa devina un operator regional de referinta in
furnizarea apei si serviciilor de canalizare, avand ca directii strategice:

Eficientd operationald — reducerea pierderilor de apd si optimizarea costurilor prin
modernizarea infrastructurii si implementarea de tehnologii avansate.

Investitii transparente — alocarea resurselor pe criterii obiective, in concordanta cu
planurile de dezvoltare urbanistica si necesitdtile comunitatilor.

Digitalizare si modernizare — adoptarea solutiilor tehnologice pentru optimizarea
activitatilor operationale si administrative.

Colaborare activd cu UAT-urile — dezvoltarea unor parteneriate strategice pentru
extinderea si imbundtatirea retelelor de apa si canalizare.

Sustenabilitate financiard — reducerea cheltuielilor operationale si cresterea
veniturilor prin optimizarea tarifelor si atragerea de finantari nerambursabile.
Expansiune si optimizare — extinderea ariei de operare, identificarea si valorificarea
de noi surse de apa pentru asigurarea unei alimentdri durabile.

2. REORGANIZARE S| EFICIENTA INSTITUTIONALA

2.1. Structura organizatorica

Consiliul de Administratie este format din cinci membri, numiti conform
prevederilor OUG 109/2011.

Consiliul de administratie va numi directorii provizorii si va organiza selectia
directorilor general si economic

Organigrama depaseste 800 de angajati, necesitand optimizare pentru eficienta
operationala.

Se va realiza o analizd detaliatd a productivitatii pe departamente si eliminarea
posturilor redundante.

2.2. Optimizarea costurilor salariale

Ajustarea grilei salariale a personalului de conducere pentru echitate si
sustenabilitate financiara.

Reorganizarea posturilor administrative si operarea unor restructurdri pentru
eficientizarea activitatii.

3. REDUCEREA PIERDERILOR DE APA SI EFICIENTA OPERATIONALA

3.1. Identificarea si combaterea pierderilor de apa
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e Achizitia de echipamente performante pentru detectarea pierderilor.

o Inlocuirea retelelor de distributie cu probleme recurente, in baza unei analize
tehnice detaliate.

e Implementarea unui sistem de contorizare inteligentd pentru un control optim al
consumului.

e Crearea unui centru operational pentru monitorizarea in timp real a pierderilor de
apa.

3.2. Dezvoltarea de noi surse de apa

e Extinderea si valorificarea resurselor de apa in zona Rupea, Ungra, Apata,
Homorod.

e Operationalizarea gospodariei de apa din Prejmer.

e Extinderea operdrii prin preluarea serviciilor in localitatile Cata, Bunesti,
Dumbravita, Maierus.

e Punerea in functiune a statiei de epurare de la Moieciu.

e Dezvoltarea retelei de apa in zona Fagaras, cu extindere spre Rasnov si Tarlungeni.

4. INVESTITII TRANSPARENTE SI MONITORIZAREA PROIECTELOR

4.1. Politica investitionald
e Extinderea retelei in zonele cu Planuri Urbanistice Zonale aprobate.
e Monitorizarea riguroasa a investitiilor proprii si a celor derulate de UAT-uri.
e Prioritizarea proiectelor esentiale, cu accent pe Municipiul Brasov si zona
metropolitana.
e |dentificarea surselor de finantare pentru instalarea de panouri fotovoltaice.

4.2. Surse de finantare
e Fonduri europene nerambursabile, prin:
e Programul Operational Infrastructura Mare (POIM) pentru modernizarea
infrastructurii.
e Programul Anghel Saligny pentru extinderea retelelor in zonele periurbane.
e Fondul de Mediu pentru investitii in eficienta energetica si digitalizare.
e Venituri proprii, rezultate din exploatarea serviciilor si extinderea operarii.

5. DIGITALIZARE S| MODERNIZARE

6. REDUCEREA CHELTUIELILOR DE FUNCTIONARE
e Finalizarea implementdrii sistemului de contorizare inteligenta.
e Digitalizarea proceselor operationale si implementarea unui sistem GIS pentru
cartografierea retelelor.
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Introducerea de senzori si software pentru monitorizarea pierderilor si optimizarea
consumului.

Dezvoltarea unei platforme online dedicate clientilor, pentru gestionarea facturilor
si raportarea problemelor.

Implementarea unui sistem de productie de energie regenerabild prin instalarea
de panouri fotovoltaice.

Optimizarea contractelor de achizitie si renegocierea tarifelor pentru utilitati si
materii prime.

Automatizarea si eficientizarea proceselor din statiile de tratare a apei.

7. RELATIA CU UAT-URILE S| TRANSPARENTA DECIZIONALA

Organizarea de intalniri regulate cu primariile si autoritdtile locale pentru corelarea
investitiilor.

Crearea unui sistem de raportare transparentd a deciziilor si proiectelor
implementate.

Consultarea UAT-urilor Tnainte de initierea proiectelor majore pentru asigurarea
unei colabordri eficiente.

8. MONITORIZARE SI EVALUARE A PERFORMANTEI

Implementarea unui sistem de Indicatori de Performanta (KPI) pentru:

Reducerea pierderilor de apa cu un procent anual stabilit.

Optimizarea consumului energetic in infrastructura operata.

Gradul de implementare a digitalizarii.

Cresterea veniturilor proprii prin extinderea operarii si eficientizarea tarifelor.
Raportare trimestriala catre Consiliul de Administratie si UAT-uri privind progresul
implementarii strategiei.

CONCLUZII SI IMPLEMENTARE

Revizuirea periodica a strategiei pentru adaptarea la noile cerinte legislative si
economice.

Monitorizarea strictd a investitiilor pentru optimizarea costurilor si reducerea
intarzierilor.

Dezvoltarea unei echipe de management performantd, capabila sd implementeze
masurile propuse.

Extinderea serviciilor si dezvoltarea unor parteneriate strategice cu UAT-urile.

Perioada de implementare: 2024-2028
Responsabil: Consiliul de Administratie si echipa de management executive.
Surse de finantare: Fonduri europene, venituri proprii, parteneriate public-private.

Acest Plan de management defineste directii clare si masuri concrete pentru cresterea
eficientei operationale, transparentei si sustenabilitatii financiare, asigurand un cadru solid
pentru dezvoltarea pe termen lung a Companiei Apa Brasov S.A.
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: PREZENTAREA COMPANIEI APA BRASOV S.A.

Prezentarea Companiei Apa Brasov presupune intelegerea cadrului institutional in care
aceasta isi desfasoara activitatea.

1.1 CADRUL INSTITUTIONAL

Din punct de vedere institutional, regionalizarea se bazeaza pe trei elemente-cheie:
a. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov;

b. Compania Regionald de Apa (Operatorul Regional - OR);

c. Contractul de delegare a gestionarii serviciilor (CD).

Aranjamentul institutional

CONSILII LOCALE

Mandat

ACTIONAR

Statutul companiei

public 100% Procesul de
(PPP ppsubl LTSRN Asotiatla de regionalizare
ulterior ) / 0 \ Dezvoltare
| ompan N g Intercomunitara

(ADI)

itorizarea perf

CLIENTI

Figure 1 BDO/ TP

n continuare sunt descrise fiecare din elementele de mai sus.

a. ADIDAJBv este formatd din 24 de unitati administrativ-teritoriale (judetul, municipii
si localitati mai mici), cu scopul de a realiza in comun anumite proiecte de dezvoltare de interes
regional si a furniza servicii publice de apa. In acest moment, se furnizeaza servicii in 17 UAT,
urmeaza UAT Feldioara, iar restul desi sunt membre ADIDAJ Brasov sunt in aria OR Sibiu (zona
Fagdras). ADIDAJBv este unicul interlocutor pentru OR, ca un organism unic de dezbatere si
coordonare, reprezentand interesele comune ale municipalitatilor membre privind:

- strategia generala pentru serviciile de apa si canalizare;

- planul de investitii pe termen lung;

- politica tarifara.
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b. Operatorul Regional (OR)- Compania Apa Brasov este o societate comercialg,
detinutd in cazul nostru de o parte din UAT membre ale ADIDAIBv (8), cdreia i s-a delegat
gestionarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare. OR este desemnat pentru
gestionarea, operarea, intretinerea, modernizarea, reinnoirea si extinderea, dupa caz, a
activelor publice mentionate in contractul de delegare, pe bazd de finantare proprie si risc
comercial, contra unei plati (tarif) si in baza unui mecanism financiar specific (Fondul 1ID).
Operatorul Regional Compania Apa Brasov SA isi desfasoard activitatea in modalitate de
gestiune delegatd si presteaza serviciul de utilitate publica prin exploatarea si administrarea
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestuia, in baza unui Contract de Delegare a gestiunii
serviciului, precum si in baza licentei eliberate de catre Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

c. Contractul de delegare a fost elaborat pe baza unui model pregatit de experti
finantati de catre UE si are ca rezultat o mai mare transparenta privind serviciile prestate si
ajustdrile de tarife. Acesta oficializeaza relatia dintre proprietarii activelor reprezentati de
ADIDAJ Brasov si operatorul acestora (OR). Contractul de delegare s-a acordat direct
operatorului regional, in conformitate cu regulile” in house” ale UE, ca o exceptie de la
procedurile de licitatie si Tn anumite conditii negociate cu UE.

Compania Apa Brasov S.A a incheiat Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor
Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare la data 24.09.2008 pe o perioada de 49 de ani. si
care are drept scop stabilirea cadrului desfasurdrii activitatii operatorului regional, astfel incat
acesta sa respecte conditiile minim impuse in vederea indeplinirii tuturor normelor prevdzute
de Comisia Europeand in domeniul apei si al apei uzate, legate de:

- protectia mediului;

- asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor de furnizare a apei, in concordanta cu
principiile de eficientd maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitdtii
populatiei;

- necesitatea mbunatatirii sistemului de alimentare cu apa prin inlocuirea
conductelor deficiente din punct de vedere structural;

- cresterea contorizarii pana la 100% pentru consumatori;

- diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in
vederea deservirii populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de
suprafatd si a celor subterane, riscuri reduse de inundatie cu apa uzata;

- politica de investitii;

- politica de tarifare, etc.

1.2 INFIINTAREA COMPANIEI APA BRASOV S.A.

Compania Apa Brasov SA a fost constituitd in anul 2008 prin transformare, a fostei regii
autonome Apa Brasov, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societdtile
comerciale, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, sub forma unei societdti
comerciale cu capital social integral al unor unitdti administrativ teritoriale, membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei (ADIDA) din judetul Brasov.

Aceasta are rolul de a asigura atat gestiunea propriu zisa a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare de pe raza de competentd a unitdtilor administrativ teritoriale asociate,
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inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de utilitdti publice aferente
acestora, cat si implementarea programelor de investitii publice de interes zonal sau regional,
realizate Tn comun in cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard in domeniul apei din
judetul Brasov, destinate infiintdrii, modernizarii si/sau, dupa caz, dezvoltarii infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestui serviciu.

13 STRUCTURA ACTIONARIATULUI COMPANIEI APA BRASOV S.A.

Compania Apa Brasov SA este o societate comerciala cu actionariat a 8 UAT-uri, dintre
care doi sunt majoritari: Municipiul Brasov si Consiliul Judetean Brasov cu cate 42% fiecare:
Participarea actionarilor la capitalul social este urmatoarea:

:‘r: Denumire Actionar :;:::: ; Valo;:)ec:; Tp'ta' Pondere (%) |
1 |Judetul Brasov 857.808 8.578.080 lei 42 %

2 | Municipiul Brasov 857.808 8.578.080 lei 42 %

3 | Orasul Rupea 69.442 694.420 lei 3,4 %

4 | Orasul Ghimbav 63.314 633.140 lei 3,1%

5 | Comuna Apata 36.763 367.630 lei 1,8%

6 | Comuna Halchiu 55.145  551.450lei 2,7 %

7 |Comuna Harman 57.187 571.870 lei 2,8%

8 | Comuna Sanpetru 44.933 449.330 lei 2,2%

Capitalul social total al Companiei Apa Brasov S.A. este de 20.424.000 lei, aport integral
subscris si vdrsat la data constituirii, constand din activele patrimoniale proprii si capitalurile
proprii ale fostei regii autonome RA “Compania Apa Brasov”. Aportul actionarilor a avut la baza
ponderea populatiei din aria de deservire la momentul constituirii societatii, Judetul Brasov
primind acelasi numar de actiuni ca Municipiul Brasov. Capitalul social este divizat th 2.042.400
actiuni nominative si dematerializate, numerotate de la 1 la 2.042.400 inclusiv, cu o valoare
nominald de 10 lei fiecare.

Structura actionariatului
la Compania Apa Brasov

W Judetul Brasov

® Municipiul Brasov
® Rupea ‘
» Ghimbav

W Apata |
m Hilchiu |
W Harman

m Sanpetru

Planul de Administrare 2024- 2028 componenta de administrare 10 »



| Compania Apa Brasov SA

1.4 OBIECTUL DE ACTIVITATE

Obiectul principal de activitate al societdtii il reprezintd operarea serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare in principal in localitdtile in care autoritdtile administratiei
publice locale au incheiat contractul de delegare. Tn subsidiar, cu avizul favorabil al Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Bragsov, Compania Apa Brasov S.A.
poate asigura si pentru alti beneficiari din afara ariei de delegare.

Domeniul principal de activitate precum si activitatea principald a Companiei Apa
Brasov S.A. corespunde cod CAEN 3600: Captarea, tratarea si distributia apei, care include
activitdti de colectare, tratare si distributie a apei in scopuri menajere si industriale. De
asemenea, societatea are ca activitate principald si activitatile din cod CAEN 3700 Colectarea si
epurarea apelor uzate, care include:

- exploatarea sistemelor de canalizare sau a instalatiilor de epurare,

- colectarea si transportul apelor uzate menajere sau industriale provenite de la unul
sau mai multi utilizatori, precum si a apei de ploaie, prin retele de canalizare, canale colectoare,
cisterne si alte mijloace de transport (vehicule de vidanjare etc.),

- golirea si curatarea haznalelor si foselor septice, a jgheaburilor si puturilor de
canalizare; intretinerea toaletelor chimice,

- epurarea apelor uzate (incluzdnd apa uzatd menajera si industriald, apa din bazinele
de inot) prin procese fizice, chimice si biologice, ca: diluarea, separarea, filtrarea, sedimentarea
etc,

- intretinerea canalelor colectoare si de drenaj, inclusiv canalele de scurgere.

Tn subsidiar, cu avizul favorabil al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul
Apei din Judetul Brasov, Compania Apa Brasov S.A. poate asigura si pentru alti beneficiari din
afara ariei de delegare servicii de alimentare cu apd si de canalizare.

Pe langa activitatea principald, dar in conexiune cu aceasta, societatea are si o serie de
activitati secundare care sunt fnscrise in Actul constitutiv al Societdtii, cum ar fi:

- executie racorduri de canalizare;

- executie bransamente de ap3;

- reparatii instalatii si utilaje specifice;

- inlocuiri, modernizari si extinderi de retele si instalatii de apd i canalizare;
- avizare, proiectare;

- analize de laborator specifice pentru determinarea calitatii apei potabile;
- analize de laborator ape uzate pentru nevoi proprii si pentru agenti economici;
- desfundari canale interioare pe baza de comandd;

- vidanjari;

- montare si verificari apometre pentru terti;

- lucrdri de constructii (reparatii si unele lucrari noi de mica amploare);

- detectii retele de apa;

- inspectii video ale retelelor de canalizare.

Compania Apa Brasov detine licentd clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa
si canalizare, devenind unitate specializata care poate realiza lucrari si presta servicii, indiferent
de amploarea si complexitatea lor tehnica pentru localitati cu peste 300.000 locuitori.
Relicentierea a fost obtinutd in 2021 conform “Regulamentului privind acordarea licentelor si
autorizatiilor in sectorul serviciilor publice de gospoddrire comunald” aprobat prin Ordinul
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Presedintelui ANRSC nr. 95 din 24.02.2021. Licenta de operare este valabild pand la data de
06.04.2026.

1.5 ARIA DE OPERARE

Compania Apa Brasov SA reprezinta Operatorul Regional al serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare-epurare pentru 16 localitati din judetul Brasov si una din judetul Covasna.
Serviciile sunt prestate in regim de monopol natural inchis, acestea fiind reglementate specific.

Jud, ARGES

Lista membrilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard in Domeniul Apei din Judetul
Brasov si a serviciilor operate de catre Compania Apa Brasov
Membru ADIDAJBY Qoeatar Alimentare | Activitatea de
cu apa canalizare
Judetul Brasov
1. | Consiliul Judetean Brasov CABv Nu e cazul Nu e cazul
2. | Municipiul Brasov CABv X X
3. | Municipiul Codlea CABv X X
4. | Municipiul Sacele CABv X X
5. | Orasul Rupea CABv X X
6. | Orasul Ghimbav CABv X X
7. | Comuna Apata CABv X -
8. | Comuna Halchiu CABv X X
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9. | Comuna Harman CABv X X

10. | Comuna Hoghiz CABv X X

11. | Comuna Homorod CABv X X

12. | Comuna Prejmer CABv X X

13. | Comuna Sanpetru CABv X X

14.| Comuna Ungra CABv X =

15. | Comuna Bod CABv X X

16. Comt{na Racos (Racos — CABV " )
Mateias)

17. | Comuna Teliu CABv X -

18. | Comuna Feldioara in curs in curs

19. | Comuna Moieciu n curs in curs

20. | Comuna Vulcan serviciu propriu preluare apa uz.

21. | Comuna Vistea serviciu propriu

22.| Comuna Dragus serviciu propriu

23. | Comuna Crizbav serviciu propriu

Judetul Covasna

24, | Comuna Haghig, jud Covasna | CABv | X | X

Comuna Feldioara este in curs de preluare a serviciilor de apa si canalizare.

Totodatd, Compania Apa Brasov SA livreazad apa potabild catre operatorul din comuna
Tarlungeni, judetul Brasov si municipiului S3cele- cartier Garcini si epureazd apele uzate
colectate de operatori din orasul Rdsnov, comuna Cristian si comuna Vulcan, care se afld pe
raza judetului Brasov.

Aria delegarii poate fi extinsa printr-un act aditional incheiat intre parti si cdtre alte zone
urbane sau in parte, in conformitate cu prevederile articolului 6.2 din Dispozitii Generale ale
Contractului de Delegare.

2 STRUCTURA ORGANIZATORICA A COMPANIEI APA BRASOV S.A.

Componentele managementului superior sunt consiliul de administratie si conducerea
executiva. Acestea sunt descrise in continuare.

2.1 Consiliul de Administratie

in conformitate cu prevederile OUG 109/2011 cu modificdrile ulterioare privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, prin hotararea din decembrie 2024,
Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor societatii a numit in fruntea Companiei Apa Brasov
S.A. un nou Consiliu de Administratie

Consiliul de Administratie este compus din 5 membri si este condus de un presedinte,
ales de plenul consiliului din randul membrilor sai.

Membri consiliului au fost numiti din lista propunerilor ficute de catre Asociatia de
Dezvoltare in Domeniul Apei din Judetul Brasov, la recomandarea Comitetului de nominalizare,
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care a avut la baza selectia efectuata de un expert independent specializat in recrutarea de
resurse umane. Acest consiliu si desfdsoara activitatea Tn baza Actului Constitutiv si a
Regulamentului propriu de organizare si functionare care a fost intocmit cu respectarea
legislatiei in vigoare si prin care Consiliul de Administratie are in responsabilitate administrarea
societatii.

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de catre o persoana din cadrul
societdtii desemnata de catre presedintele consiliului.

Regulamentul este aprobat prin hotdrarea Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor
societatii. Atributiile Consiliului de Administratie privind administrarea societatii sunt cele
legate de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societatii, a obiectivelor
pentru directorii societatii, urmarirea si evaluarea activitatii acestora prin raportarea la
prevederile contractelor de mandat respectiv a planului de management al acestora. Consiliul
de Administratie are in secundar si unele atributii care pot fi delegate directorului general.
Comitete consultative in cadrul Consiliului de Admnistratie:

v" Comitetul de nominalizare si remunerare:
- Selectarea si evaluarea candidatilor pentru conducerea executiva.
- Propunerea politicilor de remunerare.
v' Comitetul de audit:
- Monitorizarea respectarii reglementarilor financiare.
- Auditarea proceselor interne.
v" Comitetul de gestionare a riscurilor:
- Evaluarea si gestionarea riscurilor operationale si financiare

Consiliul de Administratie al societatii se intruneste la sediul societatii lunar sau ori de
cate ori este necesar, la convocarea presedintelui, a cel putin 2 dintre administratori sau a
Directorului General al societatii.

2.2 Conducerea executiva

Organizarea si gestionarea activitii societatii, este asigurata de Directorul General
provizoriu numit de catre Consiliul de Administratie al societatii in luna octombrie 2024, dupa
anularea procedurii de selectie realizate in cursul anului 2024.

Pozitia de Directorul Economic nu este ocupata.

in cadrul firmei existd doud categorii de manageri superiori:
a. avand contract de mandat

- directorul general (provizoriu);

- directorul economic- post vacant
b. sidirectori care au contracte individuale de munca

- director tehnic;

- director productie— exploatare;

- director programe externe.

Structura organizatorica din cadrul Compania Apa Brasov S.A. este de tip piramidal, in
care se disting un numar minim de nivele ierarhice (trei nivele) asigurandu-se astfel o circulatie
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optima a fluxurilor informationale intre managementul superior si structurile decizionale sau
de executie de nivele inferioare.

STRUCTURA ORGANIZATORICA A CABv
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v Consiliul de administratie se va ingriji de completarea si imbunatatirea structurii organigramei
prin urmatoarele masuri:
- completarea conducerii provizorii prin numirea, potrivit legii, a directorului economic
- derularea procedurii de selectie pentru numirea directorilor general si economic
- optimizarea organigramei, la propunerea directorului general

Directorul general va prezenta consiliului de administratie o organigrama care sa raspunda
cerintelor actuale care sa tina seama de:
- cerintele actionarilor si a conducerii localitatilor deservite
- cresterea operativitatii in intervetii
- cresterea eficientei operarii
- noile cerinte tehnice si tehnologice (ex. redistribuirea/ redefinirea sarcinilor
cititorilor ca urmare a introducerii digitalizarii)
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3 VIZIUNE S| DECLARATIA DE MISIUNE

3:1 VIZIUNEA

Compania Apa Brasov SA isi desfdsoara activitatea in domeniul serviciilor de alimentare
cu apd si de canalizare avand un regim de monopol, dar in competitie cu alti operatori de utilitati
publice din tara.

Prin urmare, vom depune toate eforturile ca societatea sd rdmand un jucdtor activ,
profitabil si competitiv la nivelul societdtilor de alimentare cu apd si de canalizare din tard,
pozitionat favorabil in procesul ulterior de consolidare al operatorilor.

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti
publice, aprobatd prin HG 246 din 16 februarie 2006 are ca obiectiv fundamental indeplinirea
angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice pe care
Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeand. Strategia plaseazd
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare in sfera activitatilor de interes economic
general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si incearcad sa alinieze aceste servicii la
conceptul european, avand la baza urmdtoarele obiective fundamentale, de care Consiliul de
Administratie va tine seama potrivit scrisorii de asteptari:

Descentralizarea si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale
v Madsuri propuse:
o implementarea unui sistem de monitorizare si raportare descentralizat
pentru fiecare UAT in parte din aria de operare.
o comunicare cu UAT in parte si prin ADIDAJ Brasov.

Extinderea si cresterea gradului de acces al populatiei la servicii

Acest obiectiv se va realiza prin implmentarea POIM si planul de investitii din fonduri
proprii care va fi solicitat conducerii operatorului. In prezent, consiliul a avizat un Plan de
Afaceri si o Lista de investitii care urmeaza a fi supuse atentiei ADIDAJ Brasov si ANRSC.

v' Masuri propuse:
o Pe termen scurt: aprobarea BVC si Lista de investitii pentru anul 2025 a
investitiilor si dotarilor urgente
o Pentermen mediu si lung:
= includerea in scrisoarea de asteptari catre directori a cerintei
referitoare la fundamentarea investitiilor;
= intensificarea colaborarii cu autoritdtile locale si ADIDAJ Brasov
pentru identificarea prioritatilor de extindere si accesarea fondurilor
necesare investitiilor;
= constientizarea UAT asupra necesitatii acordarii de finantare din
bugetele proprii/ ale dezvoltatorilor pentru dezvoltarea retelelor.
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Restructurarea mecanismelor de protectie sociala:
Din pacate, la nivelul tarii nu s-a reusit implementarea unor mecanisme eficiente de
sprijin. Acestea nici nu stau in puterea operatorilor, iar reglementarea de sprijin nu poate
fi operationalizatd din cauza datelor insuficiente privind veniturile pe gospoddrie care sa
permitd acordarea unui ajutor ,tintit”. Aceasta este o provocare in conditiile in care pretul
apei a crescut, iar serviciile ajung in zone tot mai sdrace;
v' Mdsura propuse:
o Sprijin acordat autoritatilor locale pentru derularea unor programe de
asistentd si suport pentru familiile defavorizate, inclusiv prin alocarea de
fonduri in conditiile legii.

Promovarea economiei de piatd si reducerea monopolului
Este un obiectiv care intrd in opozitie cu regula ,in house”, care prevede pdstrarea
controlului public al OR. Avand ca scop cresterea eficientei operdrii, promovarea
economiei de piatd este realizatd insad prin regulile de achizitie sau deschiderea pietei
pentru servicii conexe;

V' Masuri:

o Atragerea de companii private pentru acordarea asistentei in vederea
fmbunatatirii operarii, in special pe zonele de calificare Tnalta si a eficientizarii
ex. digitalizare, securitatea cibernetica, SCADA, reducerea pierderilor,
analiza in vederea prioritizarii investitiilor etc;

o Adoptarea de politici de concurentd corecta pe serviciile care nu sunt
monopol.

Atragerea capitalului privat
Cu scopul de diversificare a resurselor financiare necesare pentru investitiile in
infrastructura si tehnologii moderne s-a realizat ,ad- hoc”, in primul rand prin
dezvoltatorii imobiliari, care au investit in extinderea retelelor in zonele respective;

v/ Masuri propuse:

o ldentificarea oportunitdtilor de finantare din fonduri europene, granturi
guvernamentale in vederea realizarii unor parteneriate public-private sau de
contracte bazate pe performantad,

o atragerea de investitori privati in extinderea infrastructurii.

Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei locale
Accesul la fondurile europene si cresterea resurselor proprii ale OR a condus la situatia in
care UAT—-urile nu au mai fost obligate sa aloce fonduri si ca intreg efortul sa rdmana pe
operatori. Existd si cdteva exceptii, regdsite in municipiul Sdcele sau comunele Prejmer,
Harman sau Feldioara, care utilizeaza credit sau surse proprii
v’ Madsuri:
o intarirea dialogului cu autorutaile locale si cu ADIDAJ in scopul cresterii
alocarilor financiare, a co-ordonarii lucrarilor edilitare pentru reducerea
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costurilor cu realizarea/ reabilitarea retelelor odata cu investitiile localitatilor,
realizarea de refaceri etc.

Promovarea masurilor de dezvoltare durabila:
Alinierea la Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) si asigurarea unei dezvoltari
responsabile din punct de vedere ecologic. A fost realizata implicit si intuitiv, mai mult
decat o strategie oficiald. Extinderea serviciilor contribuie la cel putin alte cinci Obiective
de Dezvoltare Durabild: dreptul la apd, sdandtate, combaterea sdrdciei, dezvoltare
economica, educatie, mediu etc.;
v\ Madsuri:
o Implementarea tehnologiilor verzi pentru tratarea apei si gestionarea
deseurilor.
o Cresterea gradului de constientizare si educatie a populatiei privind utilizarea
responsabild a resurselor de apa.
o Campanii de informare si educare privind economisirea apei si importanta unui
consum sustenabil.
o Organizarea unor workshopuri si sesiuni de informare in scoli si comunitati
locale, “Scoala Altfel”si “Saptamana Verde”.

Parteneriatul social si Pregatirea continua a resurselor umane:
Parteneriatul social are ca scop intretinerea unui climat favorabil desfasurarii activitatii
societatii. Pregatirea personalului este una care nu mai asigurd adaptarea la noile cerinte
de digitalizare sau de avans tehnic si tehnologic in multe zone de activitate ale OR. Din
acest motiv, consiliul va urmari adaptarea personalului la noile cerinte tehnologice si de
digitalizare.

v' Maésuri propuse:

o intretinerea unui dialog sistematic cu sindicatul si cu salariatii;

o crearea/ participarea la programe de formare continua pentru angajati, axate
pe noile tehnologii si digitalizare, eficientd comerciald, reducerea pierderilor
etc;

o evaluarea periodicd a competentelor personalului si adaptarea programelor de
instruire Tn functie de nevoi.

Aceste mdsuri vor fi completate cu o analizd detaliatd a contextului specific al
companiei, inclusiv resursele disponibile, nevoile comunitatii si reglementarile in vigoare. Un
plan de actiune detaliat, cu termene clare si responsabilitati bine definite, va fi solicitat
Directorului General pentru implementarea cu succes a strategiei.

v’ Viziunea de management solicitata de consiliu viitorilor directori este una care va respecta
principiile management corporativ, premisd a maximizarii eficientei si eficacitatii Companiei Apa
Brasov S.A. pentru perioada 2024- 2028, dupa cum urmeaza:

» Principiul managementului participativ prin includerea in procesul decizional a celor
care urmeaza a pune in opera deciziile si nu prin dispozitii de sus in jos.
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> Principiul suprematiei obiectivelor- consiliul va solicita executivului analiza entitatilor
functionale ale intreprinderii si stabilirea de obiective pe fiecare din .

> Principiul apropierii managementului de executie - Mentinerea numarului de niveluri
ierarhice la minim.

» Principiul permanentei managementului - Pentru fiecare post de conducere trebuie sa
fie prevazuta o persoana care sa poata inlocui oricand titularul sau.

3.2 DECLARATIA DE MISIUNE

Compania Apa Brasov S.A. livreazd apd consumatorilor sdi: populatie, institutii si
agenti economici, preia la canalizare apele pluviale si pe cele uzate si le epureazd potrivit
standardelor aplicabile, cu grijé pentru conservarea resurselor de apd si cu impact minim asupra
mediului inconjurator, in conditiile unor tarife suportabile care sd asigure sustenabilitatea
serviciului pe termen lung, prin crearea unei infrastructuri care sd asigure accesul tuturor la
serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare din aria de operare in conditii de eficientd
economicd.

Obiectivul general al societdtii 1l reprezinta continuarea strategiei regionale de
dezvoltare a sectorului de apa si apa uzata din judetul Brasov, in limitele ariei sale de operare,
in vederea indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al Uniunii Europene prin promovarea
investitiilor in domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea conformarii cu directivele
europene privind calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea
apelor uzate (Directiva 91/271/EEC).

Strategia de finantare pentru perioada 2024-2028 vizeaza cu prioritate consolidarea
si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu. Astfel, aria de acoperire a
proiectelor regionale va creste prin preluarea de cdtre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
in Domeniul Apei din Judetul Brasov a unor localitati mici in conditiile pastrarii echilibrului
economic si extinderea astfel a ariei de acoperire a Operatorului Regional.

n procesul investitional se va acorda prioritate finalizarii proiectelor fazate din POS
Mediu la aglomerérile de peste 10.000 l.e., precum si obtinerea finantarii nerambursabile prin
POIM, in vederea realizdrii investitiilor necesare pentru asigurarea conformarii si pentru
aglomerdrile de peste 2.000 l.e. din aria de acoperire a a Operatorului Regional. Se va urmdri cu
prioritate reducerea pierderilor de apd, respectiv a apei nefacturate, adoptand o politicd de
sprijinire si control a executivului pentru implementarea masurilor necesare in acest sens. Deja
Compania Apa Brasov are o contorizare inteligenta la nivelul intregului operator, fapt ce se
reflecta Tn cresterea cantitdtii de apa facturata si, implicit, reducerea celei nefacturate.

3.3 LINII DIRECTOARE PRIVIND FUNCTIONAREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE PENTRU
PERIOADA 2024- 2028

A. Relatia Consiliului de Administratie cu partile interesate

Cadrul institutional este alcdtuit si din ansamblul relatiilor existente intre Consiliul de
Administratie, actionari, Compania Apa Brasov SA, clientii sdi, autoritati publice locale si
centrale, alte organizatii si grupuri interesate de activitatea societatii:
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331 Relatia Consiliului de Administratie cu actionarii si cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara din Judetul Brasov

Aceasta relatie se bazeaza pe respectarea de catre Consiliul de Administratie a
drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul de a fi informati cu privire la deciziile
referitoare la schimbdrile importante in activitatea companiei, dreptul de a participa si de a
putea vota in adundrile generale, respectarea drepturilor stabilite prin Actul constitutiv al
Companiei Apa Brasov SA).

In relatia cu actionarii aplicarea acestei linii directoare va fi asiguratd prin inaintarea
semestriald a unui Raport asupra activitatii de administrare (conf. art. 55, alin.1 din 0.U.G. nr.
109/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare) cdtre Adunarea Generald a Actionarilor,
raport utilizat ca instrument de monitorizare a gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite Tn
prezentul Plan de administrare. Acest raport include si informatii referitoare la executia
contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire
la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile
semestriale ale societdtii.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in domeniul Apei din Judetul Brasov stabileste
pentru membrii Consiliului de Administratie al Companiei Apa Brasov S.A. tintele si indicatorii-
cheie de performanta din categoriile de indicatori aplicabili categoriei intreprinderii publice in
conformitate cu Hotdrarea nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA este evaluat in functie de
obiectivele din Planul de Administrare si de indicatorii de performanta.

v’ Consiliul de Administratie al Companiei Apa Bragov SA transmite in format corect si la timp, citre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in domeniul Apei din Judetul Brasov, rapoartele cu datele
privind realizarea indicatorilor de performanta.

3.3.2 Relatia Consiliului de Administratie cu executivul
Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA este Tnsdrcinat sd supravegheze

performanta managementului executiv din cadrul societdtii si sa sprijine managementul
executiv al societdtii, potrivit urmatoarelor atributii:

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societatii;

- stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificdrii financiare;

- numeste directorii (directorul general si directorul economic);

- aproba planul de management al directorilor si stabileste remuneratia acestora;
urmareste si evalueaza activitatea directorilor prin raportare la prevederile contractului
de mandat, respectiv a planului de management;

v’ Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA se va implica in definirea, pe baza
dialogului cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara in Domeniul Apei din Judetul Brasov, unui
sistem intern de madsurare si analizare a performantei, prin proceduri interne pentru colectarea,
agregarea, verificarea, stocarea, procesarea si circulatia acestor date.
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333 Relatia Consiliului de Administratie cu utilizatorii
Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA nu interactioneazd direct cu
utilizatorii societatii, dar va urmari imbundatatirea serviciilor prestate de catre societate asfel
incat sa fie satisficute cerintele acestora in masura posibilitatilor companiei. Consideram cd
orientarea spre utilizatori si satisfacerea cerintelor acestora reprezintd o garantie pentru
succesul companiei, ca verigd importanta in activitatea societatii.

v Consiliul va solicita includerea in rapoartele directorilor a unei sectiuni legate de interactiounea
cu utilizatorii si va monitoriza propriul ICP “satisfactia clientilor”.

3.34 Relatia Consiliului de Administratie cu salariatii Companiei Apa Brasov

v Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA va actiona, in principiu, pentru:

- conditii organizatorice, conditii de munca si conditii de securitate si sdndtate in munca
adecvate pentru desfasurarea muncii;

- dezvoltarea continud a competentelor si aptitudinilor profesionale ale salariatilor
societatii;

- incurajarea comportamentului etic si profesional, precum si a performantei, etc.

3.35 Relatia Consiliului de Administratie cu tertii

v Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA se va asigura cd:

- societatea va furniza tuturor persoanelor interesate orice informatii de interes public;

- societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern, independent si obiectiv, care sa
confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii.

B. Asigurarea raportarilor la termenele legale

Consiliul de Administratie elaboreazd Planul de Administrare, concretizat ntr-un
document intocmit pentru a determina drumul de parcurs al operatorului in perioada
mandatului acestora, structurat pe douda componente: de administrare, intocmit de consiliul de
administratie si de management, intocmit de directorii cu contract de mandat. Acesta este
corelat cu scrisoarea de asteptdri si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru derularea activitatii specifice pe
parcursul unei perioada de 4 ani.

in calitate de membrii ai Consiliului de Administratie avem urmétoarele atributii legate de
administrarea intreprinderii:

- supravegherea functiondrii unor sisteme prudente si eficace de control, care sa
permita evaluarea si gestionarea riscurilor;

- aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice, prin asigurarea
existentei resurselor financiare si umane necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice si supravegherea conducerii executive a intreprinderii publice;

- monitorizare a performantei conducerii executive.

Masurarea performantei societatii reprezintd un proces de imbundtdtire atat al activitatilor
desfasurate cat si al utilizarii resurselor angajate in scopul indeplinirii eficiente a obiectivelor
strategice si de management, asumate de catre administratori prin Planul de administrare al
societatii.
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4. OBIECTIVE STRATEGICE SI INDICATORI PENTRU CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE AL COMPANIEI APA BRASOV IN PERIOADA 2024- 2028

Viziunea propusa prin prezentul Plan de Administrare este una corelatd cu scrisoarea
de asteptdri a autoritdtii publice tutelare, fiind reflectatd intr-o serie de obiective, optiuni
strategice si indicatori cheie de performantd prioritare pentru perioada 2024- 2028.

La acest moment, nu este realizata componenta de management, sens in care, consiliul
de administratie va solicita realizarea acesteia prin scrisoarea de asteptari.

Consiliul are informatii limitate legate de analiza SWOT? si pentru fundamentarea
raspunsurilor la obiectivele strategice a utilizat analiza cost beneficiu aferenta proiectului PDD.

Scenariile luate in considerare, in aceasta analizd, surprind o serie de fenomene
demografice negative care ar putea afecta evolutia populatiei judetului Brasov in urmatorii ani.
Cele mai importante sunt: scaderea numarului populatiei urbane, scdderea progresiva a
ponderii populatiei tinere si imbatranirea demografica prin cresterea simultand a ponderii
populatiei varstnice.

Sursa Instltutul Natlonal de Stat/stlca Recensamantul ppulatlel si al locumtelor

1992 643.261

2002 589.028 -8,43%
2011 549.217 -6,76%
2021 546.606 -0,47%

Tabel 1 Evolutia populatiei la recensaminte in judetul Brasov (locuitori)

Evolutia populatiei rezidente a judetului Brasov, orizont de timp 2060, in variantele de
proiecare selectate

Evolutia populatiei rezidentea judetulul Bragov, orizont de timp 2060

\\\\\\\\

2 Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats/ Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati si Amenintari
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4.1 OBIECTIVE STRATEGICE

Pentru realizarea misiunii Companiei Apa Brasov S.A., actionarii, prin scrisioarea de
asteptari, isi propun urmatoarele obiective strategice:

L

o O B i D

Eficienta economicd

Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor
Orientarea cdtre client

Competenta profesionala

Grija pentru mediu

Grija pentru sanatatea populatiei

Regionalizarea activitdtii societatii

0S 1. Eficienta economica

Consiliul de Administratie isi propune Cresterea eficientei economice si a sustenabilitdtii
financiare a societdtii prin optimizarea costurilor si maximizarea veniturilor, in scopul asigurdrii
continuitdtii activitdtii si furnizdrii serviciilor, prin

(0]

o}

O O O O

Optimizarea costurilor de productie astfel incat serviciilor sa se realizeze cu costuri
minime;

Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor
Cu energia;

Incasarea sistematica a creantelor;

Reducerea pierderilor de ap3;

Contorizarea consumatorilor;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficientei costului si a calitdtii maxime in functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

Reducerea cheltuielilor de exploatare este una care trebuie sa tina cont de structura
acestora. Unele cheltuieli sunt “bune”, cum ar fi amortizarea si redeventa, care reprezinta surse
de investitii.

Observam cd, cca. 80% din cheltuieli sunt fixe, nedepinzand de volumul de apa
distribuitd, respectiv:

- amortizarea,

- redeventa,

- taxe si impozite pe active (terenuri, cladiri, mijloace auto),
- marea parte a cheltuielilor salariale,

- cheltuielile de functionare si de administrare,

- cheltuielile de transport,

- chiar si o parte a energiei, etc.
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Structura tarifului la apa 2023

profit= fond IID chelt cu apa _ ——
i i 7% bruta energia .
'm‘iﬁf'te 4% electrica tizare
alte chelt 2 7 . 10% 4%
14% , e

redeventa

7%
" feparatii in

regie
5%

chelt cu munca reparatii cu
vie tertii
44% 4%

Controlul cheltuielilor presupune o corelare cu nivelul veniturilor, astfel incat
sustenabilitatea economicd a societdtii sa nu fie pusa sub semnul intrebarii.

in privinta energiei, promovarea unor solutii de producere pentru consumul propriu vor
trebui implementate la scara mare. Electrificarea parcului auto poate conduce atat la reducerea
amprentei de carbon, cat si la reduceri de costuri.

0S 2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

Obiectivul vizeaza modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzatd in
beneficiul populatiei si a mediului din aria de operare, in scopul indeplinirii obligatiilor din
Contractul de Delegare.

v" Consiliul isi propune sa imbunatatirea serviciului prin:

o Implementarea conform graficelor a Proiectului finantat prin PDD care vizeaza in
principal reabilitarea si extinderea retelelor de apa ai de colectare a apelor uzate;

o Alimentarea si utilizarea fondului propriu IID conform prevederilor legale si
implementarea programelor de dezvoltare multianuale potrivit unui plan pe 5 ani
pentru extinderea si modernizarea tehnologicd a retelelor, instalatiilor,
echipamentelor si dotarilor;

o Promovarea managementului activelor, conform metodorlogiei furnizate de ANRSC
prin modelul planului de afaceri;

Planurile detaliate se vor reflecta in componenta de management si in Planul de Afaceri.
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OS 3. Orientarea catre client
Consiliul de administratie isi propune cresterea gradului de incredere al clientilor si
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

v' Concret, masurile vizate sunt:

o Tmbunatitirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanenta a serviciilor de apa potabild si canalizare;

o Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational
de ap3;

o Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural;

o Asigurarea unui sistem de relatii publice si de relatii cu clientii care sa urmdresca
respectul si tratamentul egal, nediscriminatoriu, pentru toti clientii nostri.

0S 4. Competenta profesionala
Compania isi propune cresterea competentei profesionale in vederea cresterii eficientei
acesteia.

v Consiliul va contribui la acest obiectiv prin:

O alocarea resurselor necesare si incurajarea instruirii permanente si regulate a sefilor
de entitati si a personalului de executie.

O Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a le
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitati materiale si de training;

O Adoptarea normi interne de etica si integritate;

0S 5. Grija pentru mediu

v/ Pentru atingerea obiectivului strategic privind grija pentru mediu, Consiliul de
Administratie isi propune cresterea nivelului de responsabilitate a societdtii pentru protectia si
conservarea mediului, prin implementarea masurilor care sa vizeze:

o cresterea gradului de colectare a apelor uzate si epurarea acestora conform
standardelor in vigoare;

O gestionarea eficientd a namolurilor rezultate;

O Gestionarea rationald a resurselor naturale;

o Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
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OS 6 Grija pentru sanatatea populatiei

in vederea protejirii sanatitii populatiei de efectele adverse ale oricdrui tip de
contaminare a apei destinate consumului uman, consiliul propune adoptarea unui
comportament preventiv in acest domeniu.

v Preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice se va face prin prin:
o Alocarea fondurilor pentru modernizarea sistemelor de monitorizare a calitatii apei
potabile si apei uzate;
o Implementarea sirealizarea planului de monitorizare a apei potabile si a planului de
monitorizare a apelor uzate din aria de acoperire a Companiei Apa Brasov SA,

0OS 7. Regionalizarea activitatii societatii

Un element important pentru activitatea viitoare a societatii il reprezintd procesul de
regionalizare. Mentionam ca extinderea activitatii in alte localitati presupune ca ele sa doreasca
acest lucru si sa fie de acord sa adere la ADIDAJ si la contractul de delegare, inclusiv la tarifele
unice in aria de operarea. Acest din urma aspect a fost principalul motiv al neaderarii.

Preluarea serviciului presupune si preluarea obligatiilor de mediu care decurg din
aceasta, fapt ce presupune de multe ori nevoi de investitii suplimentare. Aceasta a determinat
politica de regionalizare de pana acum: au fost preluate serviciile din localitatile incluse in
proiecte de investitii de realizare a infrastructurii.

v’ Consiliul isi propune ca in stansa conlucrare cu ADIDAJ sa isi exinda aria de operarea,
respectand cateva principii:
o Proximitatea fatd de infrastructura existenta pentru exploatare mai buna a acesteia;
o Dezvoltarea in zonele unede se pot asigura si investitiile necesare
o Sustenabilitatea serviciului: acoperirea costurilor pe termen lung fara afectarea
sanatatii financiare a companiei.

inainte de toate aceste obiective, consiliul isi propune sd reducd nivelul apei
nefacturate, astfel incat acesta sa se rasfranga pozitiv asupra celorlalti indicatori.

4.2 REDUCEREA PIERDERILOR DE APA.

La sfarsitul anului 2023, nivelul pierderilor era dupa cum urmeaza:

Planul de Administrare 2024- 2028 componenta de administrare 26 o



| Compania Apa Brasov SA

M /jan

61.932.663 | 100

Apa cuarata

Consum tehnologic uzine - tratare apa 5.323.072 8,59
Apa produsa injectata in aductiuni 56.609.591 91,41
Apa pierduta pe aductiuni 2.393.161 3,86
Apa injectata in reteaua de distributie 54.216.430 87,55
Consum tehnologic retea 384.208 0,62
Apa facturata 19.655.238 31,74
Pierderi specifice pe reteaua de

distributie 34.176.984 55,19
Total pierderi apa (NRW) 36.570.145 59,05

Volume de apa vehiculate in sistemele operate de Compania Apa Brasov S.A. - 2023

Volum anual (mc)

70,000,000 -

"’Gdg’sg 4.216.43
7

60,000,000

L\

50,000,000
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40,000,000

30,000,000
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10,000,000 - 5323.072 4
i 4308462 384,208
0 i -
Apa Consum Apa Apa Apa Consum Apa Pierderi Total
cumparatatehnologic produsa pierduta injectata tehnologic facturata specifice pierderi
uzine- injectata pe inreteaua retea pe apa (NRW)
tratare in aductiuni de reteaua
apa aductiuni distributie de
distributie

Balanta Apei in format IWA la Compania Apa Brasov era in 2023:
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Bilantul apei in m3/an

Nivelul apei nefacturate, desi mare, este unul care se regaseste in Romania, chiar daca
cei mai multi operatori incearca sd il “cosmetizeze”. Compania Apa Brasov are 100% grad de
contorizare pe surse si pe consumatori si nu a incercat niciodata sa ascunda “pierderile”.
Aceasta politica a permis Companiei sa atragd fonduri nerambursabile pentru reabilitarea
retelelor echivalente economic cu cel al pierderilor pe urmatorii 20 de ani. Cu toate acestea,
exista un potential enorm care poate si va fi exploatat.

Pentru a obtine un bilant al apei corect si in consecintd indicatori de performanta cat
mai aproape de realitate sunt necesare date de intrare cu erori foarte mici. Acest lucru nu se
poate obtine decdt dupd implementarea contorizarii retelei si stabilirea Zonelor de Masurare
(DMA).

Stabilirea nivelului economic al NRW
Pentru stabilirea prioritatilor, se va avea in vedere si costul economic asociat reducerii
apei nefacturate potrivit normelor stiintifice aplicabile. Cele doud componente care trebuie sa
fie determinate sunt costul apei pierdute, respectiv costul de management al NRW. Costul apei
pierdute este dat de valoarea apei pierdute prin ambele tipuri de pierderi:
- pierderile reale sunt cele fizice: avarii, curgeri la prea- plin etc.
- pierderile aparente (comerciale) sunt furturi, estimari de consum sau pausal
necoresunzator, erori citire, abateri contoare etc.

Volumul de pierderi reale ar trebui sa fie inmultit cu costurile de exploatare, inclusiv ale
fortei de muncd, ale substantelor chimice, precum si costurile cu energia electricd. Volumul
pierderilor aparente ar trebui sa fie inmultit cu tariful mediu pe client.
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A
Costuri )
Nivel optim Costuri totale = cost apa
economic al NRW pierduta + cost gestiune
LALELL L LR} LAAL AR LA L LA NRW
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Cost apa pierduta

Cost gestiune NRW

o
NRW

Instrumentele de interventie ale unui program activ de management al pierderilor reale

Consiliul popune urmatoarele

Madsuri pe termen scurt:
o instruirea personalului
o achizitia unor echipamentelor de detectare a pierderilor
o instalarea debitmetrelor in retele etc.

Masuri pe termen lung cu patru componente principale si:
o managementul presiunii;
o rapiditatea si calitatea reparatiilor;
o controlul activ al pierderilor datorate avariilor;
o gestionarea activelor.

Acesti factori influenteazd modul in care pierderile de apd sunt abordate si implicit
volumul si valoarea economica a pierderilor din orice sistem de distributie. In acelasi timp este
necesar ca ceilalti trei piloni de care depinde detectarea pierderilor (adicd GIS, modelare
hidraulica si SCADA).
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_ Efectul economic al
plerderilor fizice

Plerderile fizice anuale

Instrumentele de interventie ale unui management activ al pierderilor aparente

Spre deosebire de scurgerile de apa din conducte sau rezervoare (denumite pierderi
fizice), pierderile aparente nu sunt vizibile. De aceea, multi operatori de apa au tendinta de a
neglija importanta pierderilor aparente, concentrandu-se pe pierderile reale. Cu toate acestea,
pierderile aparente pot insuma volume de apa mai mari decat cele reale, acestea putand duce
la o pierdere economica semnificativa.

Reducerea pierderilor aparente inseamna cresterea veniturilor operatorilor de apa.
Chiar si o reducere mai mica a pierderilor aparente, conduce la un impact financiar insemnat.
In plus, reducerea pierderilor aparente se poate face repede si efectiv.

Consiliul propune luarea urmatoareloe masuri punctuale:
o continuarea contorizarii digitalizate pana la cel putin 98%

actualizarea procedurilor de lucru in sensul asigurarii citirii regulate
o realizarea unei proceduri pentru detectarea furturilor/ racordarilor neautorizate

o}

Pentru reducerea apei nefacturate se va aplica strategia utilizata la nivel international.

Consiliul de administratie va solicita executivului:
o actualizarea Bilantului Apei la 2024;

o Strategia Companiei de reducere a pierderilor;
o Planul de Actiune si Lista de investitii propusa pe urmatorii 4- 5 ani prin care sd se arate
modul in care se vor reduce pierderile de apa.
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5. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU MEMBRII CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE

Cadrul legal

NORME METODOLOGICE din 27 iulie 2023 pentru stabilirea indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, aprobate prin HOTARAREA nr. 639 din 27 iulie 2023.

Conform Art 1, alin. (3). Din capitolul I, Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea
Performantelor intreprinderilor Publice, denumitd in continuare AMEPIP, monitorizeaza si
contribuie la imbunatdtirea performantei intreprinderilor publice, solicitand autoritdtilor
publice tutelare refacerea indicatorilor-cheie de performanta, atunci cand acestia nu ating un
nivel minim aprobat, in conformitate cu dispozitiile art. 30 alin. (321) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd
cu modificari si completdri prin Legea nr.111/2016, cu modificdrile si completadrile ulterioare,
denumita in continuare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 09/2011 conform art |, alin. (3).

Indicatorii de performanta sunt clasificati in:

- financiari

- nefinanciari.
Criteriile folosite pentru selectarea ICP trebuie sd indeplineasca, dar fard a se limita la

acestea, urmadtoarele cerinte:

a) sa fie specifice, masurabile, orientate in timp, posibil de obtinut;
b) sa fie general aplicabile in cadrul sectorului de activitate, acolo unde este posibil;
c) sa fie transparente;
d) sa fie verificabile in mod independent;
e) sd ia in calcul obiectivele, tintele si rezultatele stabilite pentru intreprinderea publicd;
f) sa fie compatibile cu specificul intreprinderii publice;
g) sa facd parte din categoriile de indicatori de performanta stabilite de catre autoritatea
publica tutelara a fi cele mai relevante pentru sectorul economic in care opereazd
intreprinderea publicd si pentru dimensiunea si scopul sdu, respectiv comercial,
monopol reglementat, serviciu public.

Pentru o abordare echilibratd a evaluarii performantei si a componentei variabile,
ponderile ICP, care insumate reprezintd o cota procentuald de 100%, se stabilesc conform
modelului de mai jos:

—50% ICP financiari;
—25% ICP operationali;
— 25% ICP responsabilitati specifice activitatii de guvernantd corporativa.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il
ocupa obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu
metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

- Atingerea indicilor de rentabilitate prevazuti in contractul cu BERD;
- Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala;
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- Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei
desfasurari a activitatilor productive si a celor investitionale;

- Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a
Politicii tarifare;.

- Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate;

- Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti;

- Cresterea vanzdrilor prin realizarea controlatd a extinderilor retelelor
publice de apa si apa uzata;

- Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor

Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeazd permanenta
activitatii pe parcursul duratei mandatului de administrator.

Detalierea indicatorilor financiari si nefinanciari

. INDICATORI FINANCIARI

A. ICP FINANCIARI (50%)

Politica de investitii

Cheltuielile de capital ale operatorilor serviciilor de apa sunt bine reglementate de
0.U.G. nr.198/2005, Contractul de delegare si H.G. 855/2008 privind statutul-cadru al ADI. in
viziunea noastra, rolul administratorilor este acela ca, pe langd investitiile in infrastructura
publicd, sd se promoveze si investitiile in activele proprii ale societétii si sd se preocupe pentru
mentinerea acestora la nivelul cel mai nalt si chiar dezvoltarea acestora, astfel incat operatorul
sd aiba capacitatea tehnica de a-si indeplini obiectivele si de a-si extinde activitatea avand la
dispozitie toate mijloacele necesare.

Consiliul de Adminstratie al Companiei Apa Brasov SA va acorda o atentie deosebita
proceselor de investitii ale operatorului in scopul de a asigura respectarea termenelor precum
si Incadrarea acestora in bugetele planificate si va urmari:

V' Corelarea cheltuielilor de capital cu obiectivele strategice

- Respectarea strictd a legislatiei privind achizitiile publice si protectia mediului. Orice
investitie majora trebuie sd fie precedatd de un studiu de fezabilitate care sa
demonstreze beneficiile economice si sociale ale proiectului.

- Flexibilitatea si ajustarea bugetard in sensul in care Compania Apa Brasov SA trebuie
sd fie pregatitd sa faca ajustari in structura bugetului de venituri si cheltuieli, in limita
competentelor, pentru a rdspunde in mod eficient nevoilor care apar.

Politica de investitii este legatd de cele 7 obiective, inclusiv pentru cresterea ariei de
operare, utilizandu-se urmatoarele surse de finantare:
»Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Brasov” finantat din PDD: UE, buget de stat, contributie proprie si bugete locale;
- programul din surse proprii;
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- alte proiecte cum ar fi cele pentru eficienta energeticd, digitalizare etc.

Vom milita pentru alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu
prioritate pentru rambursarea creditelor de cofinantare si implementarea programelor de
dezvoltare multianuale din aceastd sursd pentru extinderea si modernizarea tehnologicad a
retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor din fonduri proprii.

Avem in vedere sprijinirea mecanismelor manageriale de promovare, pregdtire si
implementare a unor noi proiecte de investitii, precum si a masurilor de eficientizarea si
responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de dezvoltare.

1) Rata cheltuielilor de capital (CapEX)

Cheltuielile de capital (CapEx) reprezintd platile efectuate pentru bunuri sau servicii care
sunt inregistrate sau capitalizate in bilantul unei companii. CapEx poate indica cat de mult
investeste o companie in active fixe pentru a-si sustine sau dezvolta afacerea. Deoarece este
inregistrat ca activ, activele proprii sau finantate de companie se vor amortiza in timp, iar
amortizarea va fi dedusa din valoarea totald a activelor.

Cheltuieli de capital
X

CapEx = 100

Total active

Cheltuieli de capital - reprezinta platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt
inregistrate sau capitalizate in bilantul unei companii. Din punct de vedere contabil, se
calculeaza rulajul cumulat debitor al contului 404 — achizitii active si lucrdri de investitii si rulajul
cumulat debitor al contului 401.02 —intretinere si reparatii pentru active (sursa fond 1ID).

Total Active (conform bilant) - reprezintd suma tuturor resurselor detinute de acea
companie, care sunt utilizate pentru a genera venituri si pentru a sustine operatiunile sale de
afaceri.

Tinta propuse: 2025 — 2028 : 2 4%.

Finantarea
2) Rata lichiditatii curente (CR)
Gestionarea lichiditatii este un aspect important pentru situatia financiard a companiei,
deoarece lipsa numerarului poate aduce la dificultdti in achitarea datoriilor pe termen scurt.
Rata de lichiditate curentd, calculata ca raport intre active curente si datorii curente, ar
putea masura efectiv capacitatea companiei de a achita datoriile pe termen scurt de pana la

un an.
Active curente (circulante)
CR= = x 100
Datoril curente

Active curente (circulante) - prin definitie sunt resursele care pot fi convertite Tn

numerar, vindute sau consumate intr-o perioada scurta de timp, de obicei in decurs de un an.

Datorii curente - reprezinta obligatii ale companiei ce vor trebui onorate intr-o perioada

mai scurtd de 1 an de la data raportarii, de reguld in urmatorul ciclu operational si cuprind:
Datoriile comerciale curente si datoriile financiare pe termen scurt.

Tinta propuse: 2025 -2028:> 1.0
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Operatiuni

3) Viteza de rotatie a creantelor (RT)

Viteza de rotatie a creantelor este un indicator care masoard timpul necesar pentru a
converti creantele in numerar.

Viteza de rotatie a creantelor este indicele financiar care masoara cat de eficienta este
compania in colectarea creantelor conturilor de la clientii sdi. Pentru ca companiile sa fie intr-
o pozitie financiard mai bund, este important si poatd colecta numerar eficient. Tn mod
normal, un raport mai mare indica o pondere scdzuta a creantelor fata de cifra de afaceri si
fnseamna cd societatea isi gestioneaza eficient creantele contabile si este capabild sd-si
transforme rapid creantele in numerar. Un raport scazut indicd faptul cd compania fie nu
depune suficiente eforturi pentru a incasa creantele sau nu poate sa le incaseze, fapt ce poate
conduce la anularea creantelor care sunt putin probabil sa fie incasate.

e Cifrade afacerineta

Valoare medie creante
unde

Valoare creante (T0)+Valoare creante (T1)
2

Valoarea medie creante =

Cifra de afaceri netd - se compune din toate veniturile rezultate din activitatea curenta
a firmei denumita in planul de conturi prin clasa 70.

Valoarea medie a creantelor - se calculeaza ca fiind media dintre Soldul creantelor la
inceputul perioadei si Soldul creantelor la sfarsitul perioadei.

Tinta propuse:2025 — 2028 : 24.09

Rentabilitatea

4) Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete este una dintre cele mai importante modalitati
de masurare a succesului unei companiei, deoarece indica dacd compania respectiva fsi
dezvolta sau nu afacerea. Cresterea cifrei de afaceri netd reprezintd cresterea procentuala a
veniturilor companiei pe o perioada fixa de timp.

Cresterea anuala a cifrei de afaceri neta este calculata ca raport dintre valorile cifrei de
afaceri nete inregistrate in perioada curenta si valoarea cifrei de afaceri nete inregistrate in
perioada anterioara. O rata ridicatd de crestere a cifrei de afaceri nete este adesea vdzuta ca
un semn bun potrivit caruia compania se afld pe o tendinta de crestere.

Cifradeafacerineta(T,)—Cifrade afacerineta (T
Rata CA net= f ! - () f ! (T2) x100
Cifrade afacerineta (T)

Cifra de afaceri netd — se compune din toate veniturile rezultate din activitatea curenta
a firmei denumita in planul de conturi prin clasa 70.

Tinta propusa 2025 - 2028 - > 2,48 %
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Acest indicator a fost considerat mai relevant decat ROA- Rentabilitatea activelor
Profit net

Rentabilitatea Activelor (ROA)= CAnet=————"—"X
Total active

din urmatoarele motive:
- Compania Apa Brasov nu este neaparat orientata spre obtinerea de profit mari
- Volumul total de active este mai mare ce 4 ori fata de cifra de afaceri

Politica de dividende

5. Rata de plata a dividendelor

Compania Apa Brasov S.A. este o societate comerciald care functioneaza pe principiile
oricdrei alte firme, urmarind sa se autofinanteze si chiar sa obtind profit, pentru a nu deveni o
povara pentru proprietari (UAT) si comunitate.

Rata de profitabilitate este stabilita de Ordinele ANRSC privind reglementarea
economicd a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare nr. 230 si nr. 231 din anul 2022,
respectiv la rata swap? + 1%, in practicd admitandu-se ceva mai mult.

Compania Apa, ca exceptie fatd de alte intreprinderi publice, dar la fel ca ceilalti
operatori regionali, platesc impozitul pe profit cdtre actionarul majoritar (CJ Brasov) si nu catre
bugetul central. Acest impozit este virat apoi in Fondul 11D din care se finanteaza investitiile.

Potrivit actului constitutiv, Compania Apa Brasov S.A. nu distribuie dividende pe durata
Contractului de Delegare, iar “profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul 11D
prevazut de OUG nr.198/2005 cu modificarile si completdrile ulterioare, conform Hotararii
Adunarii Generale.”

Din profitul net, impozitul si redeventa acumulate in 11D, Compania Apa Brasov S.A.
asigura resursele necesare platii serviciului datoriei publice pentru creditele contractate si
cofinantarea programelor de investitii in infrastructura publica.

Indicatorul propus de ADIDAJ Brasov este:

Dividende platite

Rata de plata a dividendelor (Rdiv)= Profitet x100= 50%

Interpretarea consiliului de administratie este:

Dividende platite= suma echivalenta transferata in contul IID la sfarsitul anului in care
acesta este stabilit (ex. profitul anului 2024 si stabilit prin AGA pana in 30 mai 2025 sa fie virata
50% pana la sfarsitul lui 2025)

Tinta propusd : 2025 - 2028: 50%

‘rata swap- Numele de ,swap” al acestor instrumente financiare derivate vine din limba engleza, unde , swap” inseamnd , schimb”
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l. INDICATORI NEFINANCIARI
Conform anexei 2b din HG 639/2023

B. ICP OPERATIONALI (25%)

Indicator referitor la clienti
Unul din cele mai importante obiective este imbunatatirea calitatii vietii populatiei
care trdieste in zona deservita prin asigurarea permanenta a serviciilor de apa potabila si de
canalizare la standard europene. Prin urmare membri Consiliului de Administratie al CABv se
vor implica in promovarea unui serviciu public performant orientat spre cresterea calitatii
serviciilor oferite clientilor sdi si a calitatii apei.

Un alt obiectiv este tratarea echitabild a tuturor utilizatorilor intr-un climat civilizat si
apropiat de client, departe de forme de coruptie in care oamenii pot depune documentele on-
line si intr-un timp scurt primesc raspuns, fard a fi nevoiti sa se deplaseze sau sa acorde “atentii”
pentru rezolvarea problemelor lor.

6. Scorul satisfactiei clientilor

Conceptul de satisfactie a clientilor reprezintd perceptia utilizatorilor cu privire la
serviciile primite. Un grad cat mai inalt de satisfactie a clientilor reprezintd un aspect important
pentru trasarea directiei de crestere a companiei. Colectarea feedback-ului de la clienti
reprezinta un pilon esential in Tmbundtdtirea continua a serviciilor si produselor oferite.
Metodele traditionale, precum sondajele de opinie si grupurile de discutie, au fost completate
in ultima perioada de instrumente digitale avansate, care permit analiza in timp real a
satisfactiei clientilor. Aceste noi tehnologii oferd o perspectiva mai ampld asupra experientei
clientilor, facilitand identificarea rapida a punctelor de imbunatatire.

Total numar de evaluaride 4 si 5 (To)

Scor satisfactie clienti (T0) = - x 100
5 L) Total numar evaluari(T_,)

Evaludrile sunt: 4 ,multumit” si 5 ,foarte multumit”

Total numadr de evaludri - chestionarele in forma letrica completate de clienti la registraturi +
interviul telefonic efectuat de operatorii din Call Center pentru clientii ce au avut interventii la
retelele de apa-canal efectuate de echipele de interventii.

Tinta propusd: 2025- 2028: >278%
Indicator referitor la angajati

Z Numarul de instruiri in materie de siguranta (N)

metodologice de aplicare, numdrul minim de ore de instruire in domeniul SSM este:

e 8 ore pe an pentru fiecare lucrdtor — instruire periodica.
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o 40 de ore pentru persoanele desemnate cu activitati de prevenire si protectie (ex.
responsabili SSM).

o 80 de ore pentru coordonatorii in materie de securitate si sanatate pe santiere
temporare si mobile.

Ni=Numarul total de ore de instruire in materie de siguranta care s-au realizat pe
parcursul anului

Tinta propusa: 2025- 2028 : > 4 ore/om/an

C. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA (25%)
8. Rata de participare la sedintele Consiliului de administratie

Z“"i ; numarul participantilor la sedinte
Rp = =

Numar total membri; + Numar sedinte

Tinta propusd: 2025 -2028: 100%

9. Stabilirea politicilor de gestionare a riscului
Managementul riscului este determinant in scopul cunoasterii amenintarilor posibile la
adresa activitatii companiei, a minimizarii acestora sau chiar a acceptarii lor prin masuri care
sa fie la indemana intreprinderii.

Tinta propusd: 2025 -2028 — DA

10. Ponderea componentelor fixe in renumerarea administratorilor executivi si a
administratorilor neexecutivi
Reprezinta Valoarea componentelor fixe din pachetul de remunerare din Valoarea
totala a pachetului de renumerare.

Tinta propusd : 2025 — 2028 : 266,67%

Nivelul specific al indicatorilor se poate modifica anual, odata cu aprobarea Bugetului
de venituri si cheltuieli. Formula indicatorilor va tine cont de modificarile obiective care apar in
prevederile legislative sau alte dispozitii cu caracter obligatoriu.

Adminstratorii nu pot fi raspunzatori pentru neindeplinirea indicatorilor cheie de
performanta (ICP) din cauze de forta majora sau independent de capacitatea lor de a influenta
acele elemente care compun ICP. Acestia au insd obligatia sd instiinteze actionarii in cazul in care
se constatd o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti, cauzele care au determinat-o si
masurile pentru limitarea efectelor nocive.

Astfel, comunicarea dintre consiliul de administratie, directori si actionarii societatii este
esentiald si trebuie sa se faca periodic, vizand n principal la gradul de indeplininire a obiectivelor
si evolutia indicatorilor de performanta.
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indeplinirea indicatorilor financiari si nefinanciari de performant3 finali se calculeazi
dupa aprobarea situatiilor financiare anuale, in termenul prevazut de legislatie pentru
depunere.

6. CONSTRANGERI, RISCURI SI LIMITARI IN IMPLEMENTAREA MASURILOR PROPUSE*

Constrangeri

Constrangerile pot veni din elementele care nu sunt in controlul administratorilor, din
blocarea unor decizii sau limitarea acestora din partea unor factori externi administratorilor.
Decidentul politic, proprietarii societatii si reglementatorii pot introduce obligatii si limitari
oricand pe durata mandatului. Aceasta presupune ca aceste constrangeri sa fie identificate,
preintdmpinate si monitorizate printr-un mecanism care sa cuantifice efectul acestora asupra
realizarii obiectivelor intreprinderii.

Riscuri
Riscul este determinat de o multitudine de cauze obiective:
= schimbarea conditiilor economice in timp

- Urmarirea si anticiparea schimbarilor economice

=  schimbdri tehnologice rapide
- Urmarirea si adoptarea timpurie a noilor tehnologii

= schimbarile climatice- seceta
Perioadele de secetd, alternate rapid cu cele de precipitatii abundente in timp scurt,
genereazd o serie de probleme.

- Modernizarea si extinderea surselor subterane

- Reducerea pierderilor fizice

= Schimbarile climatice- ploi abundente, topiri bruste ale zapezii
La fel de grava situatie o reprezintd insa problema apelor pluviale care, in lipsa unui
sistem dedicat, ajung in sistemul de canalizare care este unitar, vechi de zeci de ani si
depasit.
- Modernizarea uzinei de tratare a apei potabile pentru a face fata apei brute
cu turbididate ridicata
- colaborarea cu Ministerul Apelor Administratia Nationala ,,Apele Roméane”
si cu autoritatile locale.

= modificdri ale costurilor
Legislatia prezintd aproape tot timpul un risc. Cresterea costurilor generatd de
modificari ale taxelor (“taxa pe stalp”) si impozitelor, a salariilor (salariul minim), a
indexarii valorii contractelor cu indici mult peste inflatie sau introducerea unor obligatii
fiscale suplimentare sau a unor obligatii de mediu excesive.
- Urmarirea evolutiei legislative
- Asigurarea unei rate a profitului de minim rata swap+1%

= modificdri ale cursurilor valutare

*art. 4.b. NM 109
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Compania Apa Brasov S.A. se afld in contract cu BERD de peste 25 de ani, avand
contractat credit in euro, care nu este moneda de incasare a veniturilor.
- Crearea de rezerve in valuta imprumutului pentru cel putin doua rate

= extinderea afacerii necontrolatd in zone nefavorabile operdrii eficiente, pe o piata care
nu a fost cercetatd in prealabil. Regionalizarea fara reguli, desi la prima vedere are
scopuri nobile (cresterea populatiei conectate la serviciul de apd si canalizare) va putea
produce efecte grave atat pe plan operational cat si financiar prin internalizarea tuturor
neajunsurilor provenite din investitii de calitate scazuta sau chiar necorespunzatoare,
cu solutii costisitoare, nesustenabile. Pentru prevenirea acestei situatii vom lucra pentru
actualizarea Master Planului judetean si pentru atragerea operatorului in elaborarea
unor avize tehnice complexe, precum si urmarirea investitiilor in derularea lor.

- colaborare stransa cu ADIDAJBv si elaborarea de studii de impact insotite de
planuri de gasire a solutiilor de depasire a barierelor

= riscuri de imagine/reputatiunile - existd intotdeauna riscul ca un client sa fie
nemultumit, articole negative in presa sau un litigiu sd aiba un impact negativ asupra
reputatiei societatii noastre.

- Comunicare buna cu toate partile interesate: clienti, presa, autoritati etc.

= riscul asociat lipsei fortei de munca - aceste riscuri se manifesta prin cresterea varstei
medii a angajatilor sau plecarea celor tineri si competenti cdtre alte locuri de munca.

- Plan de inlocuire a fortei de munca

Consiliul va intocmi si revizui periodic a riscurilor, asa cum este prevazut in standardele
de control intern managerial, conduce la realocari ale resurselor, in concordanta cu modificarea
ierarhiilor si, implicit, a prioritatilor prin managementul riscurilor.

Concluzii

Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov SA fsi va indeplini mandatul cu
responsabilitate si eficientd maxima, transparenta si profesionalism fata de actionari, angajati,
autoritatile administratiei locale si comunitate.

Administrarea societatii pe perioada mandatului Consiliului de Administratie, va viza
continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a companiei, la nivelul intregii arii
de operare, asigurarea serviciilor de Tnaltad calitate pentru consumatori si conditii de munca
adecvate pentru angajati.

Indeplinirea acestor obiective fundamentale va fi urmaritd prin armonizarea politicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de catre
Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) si in conformitate cu Ordonanta
de Urgentd a Guvernuluinr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

Prezentul Plan de Administrare al Companiei Apa Brasov SA cuprinzand principiile
directoare, obiectivele si optiunile strategice, precum si indicatorii de performanta obligatorii
pentru echipa de management, reprezinta instrumentul de planificare strategicd a politicii de
administrare a societatii si din momentul aprobarii, devine un instrument de referintd pentru
toti administratorii, directorii si personalul cu functii de conducere.
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ANEXE
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CADRUL LEGAL

Cadrul legal in baza cdruia a fost intocmit prezentul Plan de administrare si in baza caruia

societatea isi desfasoara activitatea este definit in principal de urméatoarele acte legislative:

Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016, art. 29 si art.30;

Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Hotararea de Guvern nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice pentru
aplicarea unor prevederi din 0.U.G. nr. 109/2011;

Legea nr.31/1990 - privind societatile comerciale republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.544/2001 — privind liberul acces la inforrnatiile de interes public cu modificarile
si completdrile ulterioare;

Hotararea de Guvern nr. 123/2002 — Norma metodologicd de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

Legea nr.204/09.11.2012 privind aprobarea OUG nr. 13/2008 pentru modificarea si
completarea legii nr.51/ 2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice si Legii nr.241
/ 2006;

Legea nr.224/24.07.2015 pentru modificarea si completarea Legii nr. 241 / 2006 a
serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu modificarile si completdrile ulterioare;
Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Ordinul nr.89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publicd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 198 /22.12.2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea
Fondului 1ID pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiard nerambursabild din partea UE;

Hotararea de Guvern nr.855/2008 — pentru aprobarea actului constitutiv - cadru si a
statutului-cadru al ADI cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

Ordinul nr. 65 /28.02.2007 al ANRSC privind aprobarea Metodologiei de stabilire,
ajustare sau maodificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
apa si de canalizare, cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordinul nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare din judetul Brasov.
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SISTEME DE CALITATE IMPLEMENTATE - CERTIFICARI

in cadrul Companiei Apa Brasov S.A. este implementat sistemul de management
integrat calitate-mediu-sdndtate si securitate ocupationald-siguranta alimentului, fn
conformitate cu cerintele standardelor internationale ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO
45001:2018 si 1ISO 22000:2018, asfel:

- Certificat SRAC nr. 2055 — certificd Compania Apa Brasov S.A. pentru implementarea
si mentinerea unui sistem de management al calitatii, conform conditiilor din
standardul 1ISO 9001:2015, valabil pana la data 18 iulie 2025;

- Certificat SRAC nr.122 — certificd Compania Apa Brasov S.A. pentru implementarea si
mentinerea unui sistem de management de mediu, conform conditiilor din
standardul ISO 14001:2015, valabil pana la data 18 iulie 2025;

- Certificat SRAC nr. 192 — certificd Compania Apa Brasov S.A. pentru implementarea
si mentinerea unui sistem de management al sanatatii si securitdtii ocupationale al
societatii, conform conditiilor din referentialul 1ISO 45001:2018, valabil pand la data
18 iulie 2025;

- Certificat SRAC nr. 146 — certifica Compania Apa Brasov S.A. pentru implementarea
si mentinerea unui sistem de management al sigurantei alimentului conform
conditiilor din standardul 22000:2018, valabil pana la data 23 septembrie 2025;

- Certificat IQNET — certifici Compania Apa Brasov S.A. care mentine sistemul de
management al calitatii, conform conditiilor din standardul ISO 9001:2015.

- Certificat IQNET — certificA Compania Apa Brasov S.A. sa care mentine sistemul de
management de mediu, care indeplineste cerintele standardului ISO 14001:2015.

- Certificat IQNET — certificd Compania Apa Brasov S.A. care mentine sistemul sanatatii
si securitatii ocupationale, care indeplineste cerintele standardului ISO 45001:2018.

- Certificat IQNET — certificd Compania Apa Brasov S.A. care mentine sistemul de
management al sigurantei alimentare, care indeplineste cerintele standardului I1SO
22000:2018.

Sistemul de management integrat calitate-mediu-sandtate si securitate ocupationala
conform ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 si ISO 45001:2018 la Compania Apa Brasov S.A. se
aplica pentru domeniile de activitate:

- Captare, tratare, transport, inmagazinare si distributie apa potabila;

- Colectare, transport si epurare ape uzate;

- Monitorizarea calitatii apei potabile si apei uzate.

Sistemul de management al sigurantei alimentului conform SO 22000:2018 la
Compania Apa Brasov S.A. se aplica pentru domeniul de activitate: captare, tratare, transport,
fnmagazinare si distributie apa potabila.

Documentarea sistemului de management integrat calitate-mediu-securitate si
sandtate in munca-siguranta alimentului se regdseste in proceduri de sistem, proceduri
operationale, fise de proces, instructiuni de lucru, etc. cu mentiunea cd abordarea procedurala
pentru entitatile functionale s-a facut in conformitate cu modelul de procedura aferent
legislatiei privind aprobarea Codului controlului intern managerial, astfel incat sa raspundem
atdt la cerintele sistemul de management integrat cat si a standardelor de control
intern/managerial.
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PATRIMONIUL PUBLIC ADMINISTRAT

DESCRIEREA SISTEMULUI DE ALIMENTARE CU APA EXISTENT

Surse de apa in aria de operare a Companiei Apa Brasov SA

Tabel -Surse de apa in aria de operare

Nr. | LOCALITATE LOCATIE CAPTARE

1 Captare de suprafatd din Acumularea Tarlung (administratd de SGA
Brasov)

1A Uzina de Tratare a Apei Sacele - Tarlung

2 Captare subterand izvoarele Racadau

3 Captare subterand izvoarele Solomon

4 Bazov Captare subterand izvoare din Muntii Ciucas (administrata de SGA Buzau)

) Captare subterana din puturi: sursa Sanpetru - Harman 14 foraje

6 Captare subteranad din puturi sursa Sanpetru - Stupini 15 foraje

- Captare subterana din puturi Teliu - Prejmer 43 foraje (sursa de rezerva
administrata de ANIF)

Poiana Brasov Captare subterana din 3 foraje in zona Magurele
Ghimbav Captare subterand din 3 foraje

10 Captare subterana izvoare Valea Baciului

11 y Captare subterand 7 lzvoare

12 Sacele Captare subterand izvoare Poiana Anghelescu

13 Captare subterana izvoare Garcini

2 Prélmer Captare subterana din puturi Teliu - Prejmer 43 foraje (administrata de
ANIF)

14 Captare subterana 7 Foraje (5 foraje ANRS si 2 foraje CABv)

15 Codlea Captare subterana Parcul cu Soare

16 Captare subterand Parcul cu Umbra

17 | Satu-Nou Captare subterana dintr-un foraj

18 Captare suprafatd din acumularea Dopca (administrata de SGA Brasov)

18 B | Rupea Statia de Tratare Bogata

19 Captare subterana din izvoare Saros (Hoghiz)

20 Captare subterana izvoare Bozum

21 Apata Captare subterana izvor Valea Pietrei

22 | Teliu Captare subterana din puturi Teliu (2 foraje)

23 litgra Captare subterana din izvorul Ungra
Captare subterana din izvoare Saros (Hoghiz)

1 Apé industriald Olt | IN CONSERVARE
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Tabel - Surse proprii de apd ale unitdtilor economice

Nr. Sursa Tipul sursei

1 | Canalul Timis
2 | Puturiforate

apa de suprafata
apa subterana

Lacul de acumulare Tarlung

Lacul de acumulare Tarlung este amplasat la circa 17 km S — E de Brasov si are o capacitate
de potentiala de25 milioane mc. Sursa, care in prezent asigura circa 60% din necesarul in sistem,
poate asigura un debit de 2200 I/s. Apa este transportata prin doud conducte de cate 1000mm
n Uzina de tratare a apei de la Sdcele. Atat lacul de acumulare, cat si cele doud aductiuni se afla
in administrarea Administratiei Nationale a Apelor Romane prin SGA Brasov.

Tnmagazinarea apei

Rezervoarele de inmagazinare ale sistemului de alimentare cu apd sunt grupate pe mai
multe amplasamente, in functie de sursele care la alimenteaza, locatiile statiilor de pompare si
zonele de presiune ale retelei de distributie.

Tabel - Rezervoare de inmagazinare a apei potabile CABv

Localitate Volum rezervoare (mc)

Brasov 105360
Poiana Brasov 4200
Sacele 8420
Ghimbav 200
Codlea 3905
Satu Nou 200
Prejmer 240
Teliu 1000
Zona Rupea 6565
Haghig 250
laras 15
TOTAL 130355

Volumul total de inmagazinare existent este de 130.395 mc, corespunzator a peste 48 ore
de consum moderat, si corespunde cerintelor reglementarilor in vigoare.

Volumul total intangibil este de 39.110 mc, iar debitul suplimentar necesar pentru
refacerea rezervei de incendiu este de 270 I/s.

La toate plecdrile din rezervoare exista instalate prize de apa pentru recoltarea zilnica a
probelor de apd iar analizele se efectueazd in laboratorul specializat. Spalarea, igienizarea si
dezinfectarea rezervoarelor se face dupa un program prestabilit, o data pe an sau de céte ori
este nevoie.
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Aductiuni
Lungimea totald a aductiunilor este de 320,723 km in urmdtoarea structura:

Tabel- Lungimea totald a aductiunilor

Localitate Aductiuni total (m)

Brasov total 144,640
Poiana Brasov total 6.823
Sacele total 54.67
Ghimbav total 9.109
Codlea total 12.337
Rupea Total 16.87
Harman 7.14
Podu Olt 7.529
Sanpetru 0
Halchiu 5.458
Satu Nou 3.32
Bod 7.8
Prejmer +Stupinii Prejmerului 7.890
Teliu 1.948
Rupea Gara 0
Hoghiz 2.056
Fantana 1.43
Homorod 1.317
Dopca 0
Bogata 1.56
Apata 7.1
Racos-Mateias 6.145
Ungra 2.4
Feldioara 9.858
Haghig 3.323
TOTAL 320.723

Sistemul de distributie cu apa al Municipiului Brasov

Sistemul de alimentare cu apa al Municipiului Brasov cuprinde cinci statii de pompare
principale. Tn tabelul urmator sunt indicate principalele caracteristici ale acestor statii de
pompare:

Tabel - Statii de pompare apd potabild in Municipiul Brasov
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Nr. Statie Putere N H Debit Zona
crt. | Pompare | (kwh) | P™ | (m) | (m¥h) | alimentats —_— s o
Joasa Front
1 Harman g:g i 14%6 13(713 2’:;(2:03;5 ;a;::::; SP Rulmentul
2 Rulmentul 4:‘:550 : Zg 121?23 mif;oaré SP Harman g:::s;'u: :La;anRezervor
22 1 53 16.6
Zizin 315 3 48 1400 E\Aedie SP Hirman Rezervor Darste
3 160 4 90 478 Inaltd Rezervor Pleasal
Rezervor Warthe
Dealul |ui 75 2 140 100 Superioara | SP Rezervor Palatul
4 Lupan 37 2 46 180 Medie Rulmentul | Scolarilor
Rezervorul Coasta Vacii
ot | 30 |3 | s | s Vel (o | pemer | s
5 Melcilor 132 2 110 260 Supericads Tarlung 1512
Tabel - Lungimea retelei de transport a apei si a celei de distributie
(aductiuni + artere + retele distributie)
Localitate hpd total
(m)
Brasov total 721.215
Poiana Brasov total 22.873
Sdcele total 165.472
Ghimbav total 46.158
Codlea total 56.278
Rupea total 36.813
Harman 60.306
Podu Olt 21.193
Sanpetru 52.447
Halchiu 22.098
Satu Nou 9.009
Bod 47,718
Prejmer +Stupinii Prejmerului 75.267
Teliu 25.138
Rupea Gara 2.89
Hoghiz 11.66
Fantana 4.078
Homorod 7.893
Dopca 2.019
Bogata 4.26
Apata 17.59
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Racos-Mateias 23.045
Ungra 12.376
Haghig 9.843
lards 7.636

TOTAL 1475,133

I DESCRIEREA SISTEMULUI DE CANALIZARE

Reteaua de canalizare administrata de Compania Apa Brasov

Tabelul 2.8. Lungimea retelei de canalizare

Localitate Retele (m) | Colectoare (m) | Canal total (m)
Brasov total 361.148 101.606 462.754
Poiana total 11.344 13.881 25.225
Sacele total 83.091 6.129 89.220
Ghimbav total 34.385 10.85 45.235
Codlea total 47.023 20.3 67.323
Rupea total 16 8.927 24.927
Harman 45.257 4.56 49.817
Podu Olt 0 0 0
Sanpetru 47.176 5.61 52.786
Halchiu 13.349 0.64 13.989
Satu Nou 6.659 1.364 8.023
Bod 23.986 0 23.986
Prejmer + St. P. 65.654 2.626 68.28
Teliu 0 0 0
Rupea Gara 0.744 0 0.744
Hoghiz 705 0 7.75
Fantana 0 0 0
Homorod 7.64 0 7.64
Dopca 0 0 0
Bogata 0 0 0
Apata 0 0 0
Racos-Mateias 0 0 0
Ungra 0 0 0
Haghig 6.611 3.562 10.173

TOTAL 777.718 180.055 957.872
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Prin lucrdrile de extindere executate de Compania Apa Brasov si prin programul POIM in
Harman, Prejmer si Feldioara lungimea totald a sistemului de canalizare din intreaga arie de
operare la sfarsitul semestrului | 2024 a ajuns la 957 km.

Reteaua de canalizare din Municipiul Brasov este formata atat in sistem divizor (separat
pentru colectarea apelor pluviale de cele menajere) aproximativ 20%, si unitar aproximativ
80%. Astfel, sistemul este nepregatit sa gestioneze apele pluviale din municipiu.

Afluenti industriali

Compania Apa Brasov monitorizeaza deversarea apelor reziduale de la aproximativ 30
din cele mai mari intreprinderi industriale conform prevederilor normativului NTPA 002/2000
dar cu pretentii mai ridicate pentru o serie de parametrii. Sunt prelevate lunar probe de la fata
locului de la toate intreprinderile care sunt monitorizate. Dacaa sunt depdsite limitele de
deversare, sunt aplicate amenzi conform principiului, ,poluatorul plateste”. Totusi nu se
realizeazd masurari ale debitelor corespunzatoare acestor analize, asa cd nu se cunosc
cantitatile de poluanti.

Epurarea apelor uzate

Situatia canalizdrii si epurarii apelor uzate din localitdtile Tnvecinate municipiului Brasov
conectate la sistemele operate de Compania Apa Brasov prezinta urmatoarele aspecte:

Statiunea Poiana Brasov dispune de un sistem separat de canalizare, iar apele menajere
sunt deversate Tn statia de epurare Brasov prin colectorul Poiana Brasov — Rasnov — Cristian-
Ghimbav — Brasov. Prin acest colector se descarcd apele din localitatile pe care le traverseaza:
Rasnov, Cristian, Vulcan, care dispun de propriiile retele de canalizare si Ghimbav, unde
operam.,

Cartierul Stupini dispune de o retea de canalizare in lungime totala de 9.52 km, apele
menajere sunt pompate prin intermediul a 3 statii de pompare de tip camin in statia de
pompare de pe DN13 dupad traversarea paraului Ghimbasel iar de aici in statia de epurare
Brasov.

in localitatile Harman si Sanpetru prin implementarea proiectului LSIF 1999-2000, au
fost realizate retele de canalizare. Apa uzatd este dirijatd prin pompare la statia de epurare
Brasov.

Statii de Epurare
Statiile de epurare ale Companiei Apa Brasov SA:
- Statia de epurare Bragov —Stupini
- Statia de epurare Lunca Calnicului
- Statia de epurare Bod
- Statia de epurare Hoghiz
- Statia de epurare Feldioara.
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PROGNOZA POPULATIEI SI PIATA VIZATA

O prima cerintd in fundamentarea unei strategii este definirea cat mai clard a evolutiei
si conturului pietei. Cum peste 70% din vanzarile de servicii se realizeaza catre populatie,
urmeaza o analiza atentad a principalelor coordonate care vizeaza acest segment. n acest sens,
se utilizeaza datele furnizate de Statistica.

Pentru estimarea evolutiei populatiei la nivelul fiecarei localitdti s-a avut in vedere
varianta realistd a prognozei demografice, care porneste de la ipoteza unei scadderi moderate a
celor doud componente ale miscarii populatiei, sporul natural si sporul migratoriu.

Scenariile luate in considerare, in aceasta analizd, surprind o serie de fenomene
demografice negative care ar putea afecta evolutia populatiei judetului Bragsov in urmatorii ani.
Cele mai importante sunt: scdderea numdrului populatiei urbane, scdderea progresivd a
ponderii populatiei tinere si imbatranirea demograficd prin cresterea simultana a ponderii
populatiei varstnice.

Sursa: Institutul National de Statistica, Rcesamantul populatiei si al locuintelor

S

1992 643.261

2002 589.028 -8,43%
2011 549.217 -6,76%
2021 546.606 -0,47%

Tabel 1 Evolutia populatiei la recensaminte in judetul Brasov (locuitori)

Evolutia populatiei rezidente a judetului Brasov, orizont de timp 2060, in variantele de
proiecare selectate

Evolutia populatiel rezidentea judetului Brasov, orizont de timp 2060

......
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PREVIZIUNI ALE CERINTEI DE APA

Cererea de apa proiectata pana in anul 2052 a fost analizata si detaliata in Analiza Cost-
Beneficiu in baza unor ipoteze.

Tabel — Populatia conectatd la sistemul de alimentare cu apd pentru zona de operare

SERVICII DE ALIMENTARE CU APA
POPULATIA | POPULATIA POPULATIA
LOCALIZATE TOTALA CONECTATA | CONECTATA (%)
BRASEY dinieir 283912 275962 97.20%
POIANA BRASOV
SACELE 36810 35621 96.77%
CODLEA 25375 25020 98.60%
GHIMBAV 8294 7217 87.01%
PREJMER cu L. CALNICULUI 9797 9111 93.00%
SANPETRU 12127 9459 78.00%
HRARNAN 7634 6712 87.92%
PODU OLTULUI
BOD 5674 5263 92.75%
HALCHIY 5151 4773 92.66%
SATU NOoU
TELIU 4611 3182 69.00%
RUPEA 5850 5669 96.90%
Hoghiz
FANTANA 5186 3315 63.92%
BOGATA
DOPCA
APATA 3766 3201 85.00%
Homorod 2690 2636 98.00%
RAEDS 3760 3196 85.00%
MATEIAS
UNGRA 2380 2183 91.72%
HAGHIG, IARAS 2452 1643 67.00%
TOTAL 425469 404162 94.99%

in localitatile deservite, populatia conectata este de 404.162 de persoane,
reprezentand un grad de deservire de 94.99% din populatia totald, de 425.469 locuitori; in
tabelul de mai sus este prezentata populatia deservitd si numarul total de locuitori pentru
fiecare localitate deservita.
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PREVIZIUNILE PRODUCTIEI DE APA UZATA

in aria de operare curentd a Companiei Apa Brasov SA la data elabordrii Master
Planului au fost cuprinse 12 aglomerari: Brasov, Poiana Brasov, Codlea, Feldioara, Prejmer,
Harman, Sanpetru, Bod, Rupea, Hoghiz, Homorod si Moieciu de Jos, de unde sunt preluate si
epurate apele uzate in 6 statii de epurare amplasate in Brasov, Feldioara, Lunca Calnicului-
Prejmer, Bod, Hoghiz si Moieciu de Jos. De asemenea sunt preluate si tratate apele uzate din
Réasnov si Cristian in Statia de Epurare municipald Brasov (Stupini).

Tabel: Populatia conectatd la sistemul de canalizare pentru zona de operare

SERVICII DE CANALIZARE SI EPURARE
POPULATIA
POPULATIA POPULATIA
LOCALITATE FoTath WAty CONE;;TATA
BRASOVdlb/care 283912 275962 97.20%
POIANA BRASOV
SACELE 36810 28344 77.00%
CODLEA 25375 25020 98.60%
GHIMBAV 8294 7025 84.70%
PREJMER cu L.
CALNICULUI W37 2012 91.99%
SANPETRU 12127 8731 72.00%
HARMAN 7634 6107 80.00%
PODU OLTULUI
BOD 5674 4539 80.00%
HALCHIL 5151 4261 82.72%
SATU NOU
TELIU 4611 1844 40.00%
RUPEA 5850 5593 95.60%
Hoghiz
EATANA 5186 5083 98.01%
BOGATA
DOPCA
APATA 3766 0 0.00%
Homorod 2690 2609 97.00%
BAEaS 3760 0 0.00%
MATEIAS
UNGRA 2380 0 0.00%
HAGHIG, IARAS 2452 1594 65.00%
TOTAL 415563 385725 92.82%
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in localitdtile deservite, apele uzate menajere sunt colectate si epurate de la 415.563
locuitori echivalenti, reprezentand un procent actual de deservire de 92,82% din numarul

total de 385.725 locuitori echivalenti, asa cum este aratat in tabelul de mai sus.
Din Analiza Cost- Beneficiu a PDD rezulta:

Evolutia cererii pentru scenariul “Cu proiect” este prezentata in tabelul urmator:

! € 4 =] A._"_a:'
Populatie totala - apa 371,137 369,272 346,155 324,946
Populatie totala - apa uzata 365,015 363,181 340,443 319,589
Pc?pulatle conectata la sistemul de 308,224 312,284 292,727 274,800
alimentare cu apa-zona urbana
Grad de conectare la sistemul de apa- 98.2% 100.0% 100.0% 100.0%
zona urbana
Pt?pulatle conectata la sistemul de 52,609 56,088 53,428 50,146
alimentare cu apa - zona rurala
Grad de conectare la sistemul de apa - 91.9% 100.0% 100.0% 100.0%
zona rurala
Popu!atle conectata la sistemul de 302,551 312,284 292,727 274,800
canalizare - zona urbana
Grad .de conectare la sistemul de 96.4% 100.0% 100.0% 100.0%
canalizare - zona urbana
Popu!atle conectata la sistemul de 46,787 50,897 47,716 44,789
canalizare - zona rurala
G -

rad .de conectare la sistemul de 91.5% 100.0% 100.0% 100.0%
canalizare - zona rurala
Consum individual de apa (I/pers/zi) - 104.2 105.7 116.6 1233
zona urbana
Consum individual de apa (l/pers/zi) - 102.9 103.4 115.0 122.2
zona rurala
Consum de apa casnic (m3/an) 13,700,899 14,193,430 14,695,678 | 14,604,608
Consum de apa al restului
consumatorilor (m3/an) Sy i S972, 181 6,493,616
Cantitatea de apa facturata (m3/an) 19,042,376 19,609,950 20,667,858 | 21,098,224
Consum de apa uzata casnic (m3/an) 13,232,088 14,030,038 14,526,808 | 14,436,966
Sonsurndeans uzsta 8l restylul 5,993,250 | 6,077,449 6,700,912 | 7,285,973
consumatorilor (m3/an)
Cantitataa deapn Uzata facturany 19,225,338 | 20,107,487 | 21,227,721 | 21,722,939
(m3/an)
NRW/(apa: cate i aducs veniturl) 26,154,085 | 11,109,289 | 10,887,854 | 11,829,230
(m3/an)
Nivelul NRW (m3/km/zi) 58.9 22.8 22.3 24.3
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REALIZARI INVESTITIONALE ALE COMPANIEI APA BRASOV S.A.

MUDP | — Program de Dezvoltare a Utilitatilor Municipale 1995-2000

o Perioada de implementare: 1995-2000
e Obiecivul principal: asigurarea alimentarii cu apd de calitate
o Finantare:

(o]

[e]

(o]

9,2 milioane USD - credit BERD,
13,3 milioane echivalent USD - Guvernul Romaniei
1,1 milioane in echivalet USD - buget local Brasov.

e Rezultate:

(o]

o 0 O O

Reabilitarea retelelor de apa (inclusiv instalarea apometrelor), asigurand
alimentarea cu apa in retea noud a 161 strazi;
82,9 km de retea de apa reabilitatd;
Bransamente la 46,9 km de retea;
6.500 de imobile contorizate;
Cresterea capacitatii frontului de captare a apei subterane. Pentru asigurarea cu
apd a municipiului, inclusiv in perioadele secetoase a fost realizatd dublarea
capacitatii frontului de captare subteran prin inlocuirea celor 30 de pompe.
Modernizarea unei hale de filtrare a apei Tarlung, precum si cresterea capacitatii
de tratare de la 370 I/sec. la 600 I/s
Construirea de rezervoare si statii de pompare moderne, au fost puse in
functiune in cursul anului 2000, 4 rezervoare noi:
- Warthe —5.000.000 litri
- Palatul Scolarilor = 5.000.000 litri
- Dealul Melcilor —5.000.000 litri
- Pajistei — 2.500.555 litri, la acestea se adaugd modernizarea statiilor de
pompare Dealul Melcilor, Tampa si Poiana lui Lupan, care alimenteaza cu
apad rezervoarele mentionate.
Reabilitare si retehnologizare a statiei de epurare si a colectorului ,J”, ce a dus
la:
= cresterea semnificativd a debitului de apd epurata (de la 1620 I/s la 2200
I/s);
= imbunétdtirea parametrilor calitativi ai debitului prelucrat;
= scdderea efectelor negative asupra factorilor de mediu incojurdtor;
= prin retehnologizarea statiei de epurare s-a realizat un pas important in
sincronizarea cotelor parametrilor ecologici cu standardele impuse de
Uniunea Europeana.
= Pentru tratarea si depozitarea ndamolului s-a construit o statie de
deshidratare a namolului si un depozit ecologic pentru namolul deshidratat,
solutionandu-se problemele de pand acum si diminuand considerabil
pericolul poludrii mediului inconjuratorTratarea si Depozitarea Namolului.
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Echipamentele din statia de deshidratare au fost donate din partea Agentiei
Daneze de Protectie a Mediului, care a pus la dispozitie un fond
nerambursabil pentru procurarea acestora, asigurand gratuit consultanta si
asistenta tehnicad pentru punerea in functiune.
Aceste investitii se aliniaza la politica Uniunii Europene de protectie a mediului si
contribuie la procesul de adoptare a Uniunii Europene cu privire la tratarea apei uzate si
protejarii surselor de apa

LSIF - Facilitati pe scara larga pentru Infrastructura 1999-2001

Unul dintre instrumentele de pre-aderare destinat tarilor candidate la Uniunea
Europeand a fost programul PHARE. Tn cadrul acestuia a fost cuprins si Programul LSIF —
Facilitdti pe scard larga pentru infrastructurd, al carui Memorandum s-a semnat in anul 1999
intre Comisia Europeana si Guvernul Romaniei. Acest program a fost in valoare de 14,3 mil.
EURO si s-a desfdsurat in 4 orase din tara.

o Perioada de implementare: 1999-2001
o Obiectiv principal: Dezvoltarea si reabilitarea sistemelor de canalizare din Brasov,
Harman si Sanpetru;
o Finantare total: 3,54 milioane EUR (fonduri PHARE);
e Rezultate:
o Extinderea retelelor de canalizare (38,6 km in total) pentru localitatile Harman
(cu o populatie de cca. 4600 locuitori) si Sanpetru (cu o populatie de cca. 3500
locuitori) care nu dispuneau de servicii de canalizare;
o Construirea statiilor de pompare si achizitionarea de echipamente specializate.
S-a realizat inclusiv montarea de camine din plastic ecologice pentru fiecare
consumator si au fost achizitionate doua utilaje: o vidanja si o autoutilitara
dotata cu echipament video de urmdrire a retelei de canalizare.

ISPA - Tratarea apei potabile si a apelor uzate in municipiul Brasov si localitatile invecinate
2002-2010

Acest program a urmarit tratarea si distributia apei potabile, precum si colectarea apelor
uzate din municipiul Brasov si localitdtile invecinate, fiind impartit in 4 pachete/contracte de
lucrari si 2 pachete/contracte de servicii.

o Perioada de implementare: 2002-2010
o Obiective:
o Reabilitarea statiei de tratare a apei Tarlung.
o Extinderea retelelor de apa si canalizare.
o Colectarea eficientd a apelor uzate.
o Finantare: total 52,8 milioane EUR, din care:
o 71% (37.514.811 Euro) fonduri nerambursabile prin masura ISPA;
o 24,66% 13.031.362 Euro) imprumut BERD;
o 4,34 %(2.291.589 Euro) bugel local.
e Rezultate:
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Retehnologizarea Statiei de Tratare a apei potabile Tarlung;

Reabilitarea si extinderea retelelor de apa si canalizare;

Distributia eficientd a debitului suplimentar tratat in Uzina de Apa Tarlung si
reabilitarea retelelor de apa din cartierul Timis — Triaj;

Reabilitarea si extinderea Colectorului ,1”;

Modernizarea colectoarelor si statiilor de tratare.

Alinierea la standardele europene.

POS Mediu - Protectia si imbunatatirea calitatii mediului 2007-2013

Programul Operational Sectorial de Mediu (POS Mediu) a reprezentat unul din cele 7
programe operationale aprobate pentru Romdnia, finantat de Uniunea Europeand in perioada
2007-2013, in cadrul obiectivului Convergenta. A fost cel mai important program de asistenta
financiara in domeniul protectiei mediului

o Perioada de implementare: 2007-2013
o Obiective:
o Protectia si imbunatatirea calitdtii mediului si a standardelor de viatd in
Romania;
o Extinderea/modernizarea infrastructurii de apa si canalizare.
o Cresterea calitatii serviciilor publice.
o Finantare: Fonduri UE prin Programul Operational Sectorial.
o Rezultate:
o Implementarea mai multor contracte de lucrari si de servicii pentru extinderea
si reabilitarea retelelor din Brasov si localitatile invecinate, asfel:
Contracte de lucrari

CL1 - Reabilitarea statiei de epurare Brasov

CL2 — Statie de epurare noua la Feldioara

CL3 — Reabilitarea statiilor de tratare apa potabild din Codlea, Moieciu si
Bogata-Rupea

CL4B - Statie de epurare noua in Hoghiz

CL5 — Extinderea statiei de epurare Lunca Calnicului (linia 2) pentru
aglomerarea Prejmer si 0 noua statie de epurare in Moieciu

CL7 - Extinderea si reabilitarea conductei de alimentare cu apd potabild
Brasov-Sdcele

CL8A, lot 2 — Colectoare noi Ghimbav — Statia de epurare Bragov — Statia de
epurare Feldioara, Codlea — Statia de epurare Feldioara si conductd noud de
aductiune Stupini — Feldioara

CL9 — Extinderea si reabilitarea retelelor de apa si canalizare in Brasov,
Sanpetru gi Hdrman

CL10 — Extinderea si reabilitarea retelelor de apd si canalizare in Codlea si
Moieciu

CL11 - Extinderea si reabilitarea retelelor de apd si canalizare in
aglomerarile Rupea si Prejmer

Contracte de servicii

CS1 — Asistentd Tehnicd pentru managementul proiectului/implementare
CS2 — Asistenta Tehnica pentru supervizarea lucrdrilor

Planul de Administrare 2024- 2028 componenta de administrare 55 o




| Compania Apa Brasov SA

= Auditul proiectului
= Promovarea proiectului

POIM - Programul Operational de Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020 ]

Programul Operational de Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020 este continuatorul
POS Mediu 2007-2013 in Romania, avand in vedere doud din cele cinci nevoi de dezvoltare
identificate la nivel national, si anume infrastructura si resursele.
o Proiecte:
o “Fazarea proiectului Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa si canalizare
in judetul Brasov” - proiect Finalizat
o ,Sprijin pentru pregatirea aplicatiei si documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Brasov/ Regiunea centru in perioada 2014-2020" - proiect in curs de realizare

Proiectul: “Fazarea proiectului Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa si canalizare
in judetul Brasov”

o Perioada de implementare: 01.01.2018-31.12.2023

o Obiective:

o Fazarea proiectului Reabilitarea si extinderea sistemelor de apa si canalizare in
judetul Brasov

o Finantare totald: 116.931.105,35 lei (85% finantare nerambursabild), din care:

o 73.309.986,43 lei, finantarea nerabursabild din Fondul de Coeziune al Uniunii
Europene prin POIM, reprezentand echivalentul a 85 % din valoarea eligibild
aprobata

o 11.212.115,57 lei co-finantarea de la bugetul national, reprezentand
echivalentul a 13% din valoarea eligibila aprobata.

o Rezultate:

o Extinderea si reabilitarea retelelor de apa si canalizare in Brasov si localitatile din
jur.
cu 4 contracte de lucrari:

= CL8F — “Extinderea sistemului de colectare si transport ape uzate si
aductiune apa potabild in Brasov, Stupini si Feldioara”;

= CL9F — ,Reabilitarea si extinderea retelelor de distributie si canalizare in
Brasov si Sacele” Lot | + Lot II;

= CL10F — “Reabilitarea si extinderea retelelor de distributie si canalizare,
inclusiv statii de pompare apd uzata in Moieciu”;

= CL11F — Lot | — “Statii de pompare apa uzata in Lunca Célnicului, Prejmer”
(SPAUO3).

Perioada de implementare pentru aceste 4 lucrdri a fost de 72 de luni.

(01.01.2018-31.12.2023)

Proiectul: ,Sprijin pentru pregitirea aplicatiei si documentatiilor de atribuire pentru

proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Brasov/Regiunea centru in perioada 2014-2020
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o Perioada de implementare: 16.04.2018 —proiect in curs de realizare

o Obiective:

o lIdentificarea prioritatilor si pregdtirea aplicatiei de finantare din fondurile
europene pentru investitii in infrastructura, care sa contribuie la cresterea
gradului de conformare la Directivele europene cu privire la apa potabila si apa
uzata.

« Finantare totald: 24.366.100,80 lei (85% finantare nerambursabild), din care:

o 17.259.321,40 lei, finantare nerambursabild din Fondul de Coeziune al Uniunii
Europene prin POIM, reprezentand echivalentul a 85% din valoarea eligibild
aprobatd;

o 2.842.711,76 lei, co-finantarea de la bugetul national, reprezentand echivalentul
a 14% din valoarea eligibila aprobatd;”

e Beneficiile Proiectului: Realizarea de investitii n infrastructura, din fonduri
nerambursabile prin ,Proiectul regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd in judetul Brasov / Regiunea Centru, in perioada 2014-2020”, Contract de
finantare numarul 1640, codul SMIS 152260, in valoare de 54,8 de milioane de euro, cu
TVA, din care 94% din fonduri structurale nerambursabile ale Uniunii Europene.

e Sprijin in procesul de achizitii publice de lucrari si servicii pentru implementarea
»Proiectul regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd in judetul Brasov /
Regiunea Centru, in perioada 2014-2020"

Programul Operational de Infrastructura Mare (POIM) — Etapa | 2020- 2023 I

,Proiectul regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Brasov /
Regiunea Centru, in perioada 2014-2020" care este finantat in cadrul Programul Operational
de Infrastructura Mare.
e Perioada de implementare: proiectin curs de realizare
e Obiectiv:
o Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum si a
gradului de asigurare a alimentarii cu apa potabild a populatiei
o Finantare:
o Finantarea nerambursabild este Tn suma de 75.554.792,12 lei echivalenta cu
94% din valoarea totala eligibild aprobata, din care:
= 74.043.696,28 lei finantare nerambursabild acordatd de AM POIM,
compusa din:
* 64.221.573,32 lei, co-finantare nerambursabilda de la Uniunea
Europeand din Fondul de Coeziune
= 9.822.122,96 lei co-finantare de la Bugetul de Stat.
= Contributia de la Bugetul Local (Consiliul Judetean Brasov si
Consiliul Local Brasov) este de 1.511.095,84 lei.
= 4.822.646,31 lei contributie CABv (adica aproximativ 0.97 milioane de euro),
respectiv. 6% din bugetul eligibil al proiectului, la care se adauga
15.773.673,16 lei valoare aferentd TVA pentru intregul proiect.
o Rezultate:
o Pentru infrastructura de apa potabila
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= Extinderea si reabilitarea retelei de distributie a apei, pe o lungime de
aproape 12,55 km;
= Construirea unei statii de pompare;
Pentru infrastructura de apa uzata
= Extindere si reabilitare a retelei de canalizare, pe o lungime de cca. 12 km
= Conducte de refulare, pe o lungime de cca. 4 km

Implementarea proiectului s-a facut prin urmatoarele contracte de lucrari:

[e]

o

BV-CL-RO1 — Extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in cartierul
Stupini, extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apad in zona
Centrala si extindere conducta de aductiune SP Rulmentul — SP Zizin, etapa |
BV-CL-R06 — Extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in Harman
si extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in
Prejmer, etapa |

BV-CL-R12 — Extindere retea de apa si canalizare in zona strazii Institutului din
municipiul Brasov

BV-CL-R13 — Extindere retea de apa si canalizare in zona Ghimbav DJ103C
BV-CL-R14 — Mdrirea capacitatii de evacuare a apelor uzate menajere din
comunele Harman si Sanpetru si extindere retele de apa si canal in zona Timisul
Sec, Comuna Sanpetru

BV-CL-R15 — Extindere retea de apd si canalizare pe strada Narciselor in
municipiul Brasov

BV-CL-R16 — Extindere retea de apa si canalizare in zona strazilor Oituz, Vulcan,
Mocanilor si Unirii in municipiul Sacele

BV-CL-R17 — Extindere retea de canalizare si montare statie de pompare pe
strada Livezii in municipiul Sacele

BV-CL-R18 — Extinderea si reabilitare sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare Feldioara

Implementarea proiectului — Contracte de servicii

BV-CS-S1-etapa | Asistentd Tehnicd pentru Managementul Proiectului, achizitii
echipamente UIP si publicitate, Asistenta tehnicd pentru supervizarea lucrarilor

Aceste investitii vor contribui la imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor din localitatile

n care va fiimplementat proiectul, la protejarea sanatatii si a mediului si vor facilita dezvoltarea
economicd a zonei, prin accesul la servicii de apd potabild si apd uzatd, conform standardelor
europeneConstruirea a 3 statii de pompare a apei uzate.

Programul Dezvoltare Durabila (PDD) 2024-2030

,Proiectul regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Brasov /

Regiunea Centru — Etapa II” care este finantat in cadrul Programului Dezvoltare Durabila.

in data de 19.06.2024 a fost semnat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,

Contractul de finantare numarul 31, cod SMIS 2021+ 319762.

Perioadd de implementare: 2024-2030, proiect in curs de realizare
Obiective: Promovarea accesului de apa si a gestionarii durabile a apelor
Finantare totala: 1.026.443.764,88 lei (94% fonduri nerambursabile), din care:
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= 1.005.914.889,60 lei finantare nerambursabild acordatd de AM PDD,
compusa din:
= 872.477.200,15 lei, co-finantare nerambursabild de la Uniunea
Europeana din Fondul European de dezvoltare regionala si
= 133.437.689,45 lei co-finantare de la Bugetul de Stat.
= Contributia de la Bugetul Local (Consiliul Judetean Brasov si
Consiliul Local Brasov) este de 20.528.875,28 lei.
= Contributia Companiei Apa Brasov S.A. din fondurile proprii este de
65.517.687,12 lei (adicad aproximativ 13,2 milioane de euro), respectiv 6%
din bugetul eligibil al proiectului, la care se adaugad 205.731.391,56 lei
valoare aferenta TVA pentru intregul proiect.

o Proiectul cuprinde urmatoarele investitii:

o]

(e]

Pentru infrastructura de apa potabild
= Lungimea conductelor noi sau optimizate pentru sistemele de distributie
din reteaua publicd de alimentare cu apa este 310,45 km
= Construirea si reabilitarea a 9 rezervoare de apa potabild
= Construirea a 5 statii de pompare a apei potabile
= 1 reabilitare de captare a izvoarelor de la Saros (zona Rupea)
= 1 decantor lamelar pentru Uzina de Apd Tarlung
= Construirea a 5 statii de tratare apa
= Un sistem SCADA (regional + local)
Pentru infrastructura de apa uzatd
= Lungimea conductelor noi sau optimizate pentru reteaua publica de
colectare ape uzate — 213,01 km
= Construirea a 60 de statii de pompare a apei uzate
= Reabilitarea unei statii de pompare ape uzate
= Realizarea unei instalatii de uscare termica a namolului
= Un sistem SCADA regional pentru reteaua de canalizare

o Rezultate: Implementarea mai multor contracte de lucrari si de servicii

« Implementarea proiectului — Contracte de lucrari

o

(o]

Implementarea proiectului se face prin urmdtoarele contracte de lucrari:
BV-CL-RO1 Extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in cartierul
Stupini, extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apd in zona
Central3 si extindere conducta de aductiune SP Rulmentul — SP Zizin, etapa Il
BV-CL-R02 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apd si
canalizare in Municipiul Brasov (Cartier Tractorul si Bartolomeu)

BV-CL-R0O3 Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa in Municipiul Brasov
BV-CL-R04 Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa in Municipiul Brasov si
extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in Prejmer — cartier Stejari
BV-CL-RO5 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare in Municipiul Sacele

BV-CL-R06 Extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in Harman si
extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare Tn
Prejmer, etapa Il
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BV-CL-RO7 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare Tn Bod si extinderea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare in
Sanpetru

BV-CL-R09 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare Tn UAT-urile Ghimbav si Codlea

BV-CL-R10 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare in Rupea

BV-CL-R11 Extinderea si reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si
extinderea sistemelor de canalizare in Hoghiz (Cuciulata, Fantdna, Dopca,
Bogata)

BV-CL-GO1 Construire decantor lamelar Uzina de Apa Tarlung

BV-CL-GO02 Construire instalatie de uscare termica a namolurilor

BV-CL-GO3 Extindere si modernizare sistem SCADA regional

o Implementarea proiectului se face prin urmatoarele contracte de servicii:

(e]

(e]

BV-CS-S1-etapa Il Asistentd Tehnica pentru Managementul Proiectului, achizitii
echipamente UIP si publicitate, Asistenta tehnicd pentru supervizarea lucrarilor
BV-CS-S2 Auditul Proiectului

* Implementarea proiectului — Contracte de furnizare

(o]

3 contracte de furnizare
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Indicatori cheie de performanta(ICP) ai Administratorilor executivi si neexecutivi
ai Consiliului de Administratie al Companiei APA Brasov SA

Nivel
Nr. : Pond
CATEGORIE INDICATORUL FORMULA DE CALCUL U/M [tinta cf| " ONC€Te
Crt Ordin 1ce
651
| INDICATORI FINANCIARI
A. INDICATORI FINANCIARI (25%- 50%)- 50% 50%
Politica de Rata cheltuielilor de o )
1 capital CapEx = Shetulelide capital , 4 g % |4.00%| 10%
investitii (c Total active
Rata Iichialtatii CR= Active curente (circulante) 100
2 | Finantarea curente - Datorilcivente >1.00%4 10%
(CR)
Viteza de rotatie a i Cifra de afacerineta
3 | Operatiuni creantelor (RT) RT: [Valoare creante T0O+Valoare creante T1):2 4.09 | 10%
Rata de crestere a Cifra de afacerineta (T))~Cifrade afaceri neta (T>)
4 | Rentabiltate | oo ete Rata CA net Cifra de afaceri neta (7) 1001 o0 12.48%| 10%
Politica de Rata de plata a . _ Dividende platite
5 Rdiv=———"""— % | 50% | 10%
dividende dividendelor Profiemet 0 0 0
] INDICATORI NEFINANCIARI
B. INDICATORI OPERATIONALI ( 10 - 25%) 25% 25%
Indicatori
Scorul satisfactiei omt gs s g i i5 (T
6 | referitorila ” Iientizr Scor satisfactie clienti (T0) —Tom;:, ':':f :u‘::::::::::z:jf Ta)y 100 % 78% 10%
clienti
Indicator s Z
Numar instruiri in Nh=Numar total in materie de siguranta care s-au realizat pe ore/o o
ol Woiuiiiing materie de siguranta peranypleny w | 1o%
angajati
C. INDICATORI SPECIFICI ACTIVITATII DE GUVERNANTA CORPORATIVA (10 - 25%) 25% 25%
Rata de participare la Z”‘l i numarul participantilor la sedinte
. R = = — 0,
8 sedintele Consiliului de B Numar total membri; - Numar sedinte % 100% 5%
L Administratie **
9 Stabi'lirea — = Confirmarea stabilirii politicilor dafi da 10%
gestionare a riscurilor u
Guvernanta
corporativa | ponderea componentelor
fi :Z:i;z:::::;za =Valoarea componentelor fixe din pachetul de
10 2 remunerare_t/Valoarea totald a pachetului de % |66,67%| 10%
executivi si a
administratorilor remunerare_t
neexecutivi
100%
* Indicatorii se raporteaza la perioada mandatului si in proportionalitate cu durata acestuia
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Documentul contine Componenta de Management a Planului de
Administrare care a fost elaboratd in baza art. 36 din Ordonanta
de Urgentd nr. 109/30.11.2011 privind guvernantd corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare:
..“(1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii
directoratului elaboreazd si prezintd consiliului de administratie
sau de supraveghere o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durata mandatului, in
vederea realizdrii indicatorilor de performantd financiari si
nefinanciari.”, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
Componenta de Management a fost elaboratd pentru perioada
2025-2028

Verificata de catre echipa de directori a Companiei Apa Brasov SA

Nr.

" Numele si prenumele Functia detinuta Semnatura
1 Cocos Liviu Director General

2 Sofian Sergiu Mihai Director Economic

intocmitd de citre Comp. Guvernanta Corporativa si Strategie
Ec. Carmen Jinga

Ing.ec. Claudia Blanariu
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1. CADRUL LEGAL

Compania Apa Brasov S.A. isi desfdsoara activitatea in conformitate cu actele normative
care reglementeaza organizarea si functionarea intreprinderilor publice, avand Ordonanta de ur-
gentd a Guvernuluinr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu mo-
dificarile si completarile ulterioare, ca si norma juridica speciald si Legea nr. 31/1990 (**republi-
cata**) privind societatile, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv Codul civil, ca si
norme juridice generale, cu respectarea tuturor prevederilor legale existente in legislatia romana
si cea a Uniunii Europene aplicabile acesteia. Cadrul legal specific in care activeaza operatorul re-
gional Compania Apa Brasov S.A. este:

e Hotdrarea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard in domeniul Apei
din Judetul Brasov nr. 1/05.09.2008 privind desemnarea Companiei Apa Brasov SA ca Ope-
rator Regional;

e Legeanr. 51 din 8 martie 2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e Legeanr.241 din 22 iunie 2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, republi-
catd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Ordinul nr. 95 al Presedintelui ANRSC din data de 24 februarie 2021 prin care se aproba
eliberarea licentei clasa 1 pentru operatorul Compania Apa Brasov pentru serviciul public
de alimentare cu apa si canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 88 al ANRSC, din 20 martie 2007 pentru aprobarea Regulamentului - cadru al
serviciului de alimentare cu apa si canalizare;

e Ordinul nr. 90 al ANRSC, din 20 martie 2007 pentru aprobarea Contractului - cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare
din 24.09.2008 incheiat intre Compania Apa Brasov si Asociatia de Dezvoltare Intercomu-
nitard in domeniul apei din Judetul Brasov, cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Regulamentul consolidat si armonizat al serviciului public de alimentare cu apd si de ca-
nalizare din Aria de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale ADI-
DAJBv aprobat prin Hotdrarea Adunarii Generale a ADIDAJBv nr.84/12.12.2023;

e Actul constitutiv al Companiei Apa Brasov SA;

e Codul de etica a societdtii.

Conform art. 2 pct. 2 lit. b) si pct. 3 lit. b) din 0.U.G. nr. 109/2011 Compania Apa Brasov
S.A. se incadreazad in categoria intreprinderilor publice, iar Asociatia de Dezvoltare Intercomuni-
tara in Domeniul Apei din Judetul Brasov (ADIDAJBv) are calitatea de autoritate publica tutelara
a societatii.
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e o - — |
2. CONTEXTUL SI SCOPUL COMPONENTEI DE MANAGEMENT A X %‘ |
PLANULUI DE ADMINISTRARE AL COMPANIEI APA BRASOV S.A. (!)_®—(‘ID &é
= :

Componenta de Management completeazd Componenta de Administrare, elaborata con-
form prevederilor art. 30 din OUG 109/2011, aprobata prin Decizia nr. 10 a Consiliului de Admi-
nistratie din 11.02.2025 pentru perioada 2024-2028. Scopul elabordrii prezentului document este
acela ca pe baza Planului de Administrare - Componenta de Administrare elaborata de Consiliul
de Administratie al Companiei Apa Brasov pentru perioada 2024 — 2028, si pe baza Scrisorii de
asteptari intocmitad de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard in Domeniul Apei din Judetul Bra-
sov (ADIDAJBV), sd se stabileascad Planul de Management. Planul de management cuprinde strate-
gia de conducere a operatorului regional de alimentare cu apa si canalizare pe durata contractului
de mandat aferent perioadei 2025 — 2028 pentru asigurarea continuitatii activitatii companiei si
asigurarea atingerii obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat
ale Directorilor Societatii.

Componenta de Management este supusa aprobarii Consiliului de Administratie si are ca
bazad viziunea manageriala a Directorilor General si Economic pentru operationalizarea perspecti-
velor de conducere si dezvoltare strategica a Companiei Apa Brasov S.A.. Acestea au fost stabilite
prin Planul de Administrare si Scrisoarea de Asteptari pe baza evolutiei pana in prezent a serviciu-
lui public de alimentare cu apa si canalizare, tinand cont de:

v" contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si interna-
tional;

v' prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat sa ducd la edificarea unei com-
panii de utilitdti moderna, viabild financiar, sustenabild economic, care sa ofere servicii
de calitate clientilor, sa fie responsabild fatd de companie, fatd de toti ceilalti parteneri
implicati in derularea serviciului si fatd de mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.
Conform art. 36 din OUG 109/2011:

....n (2) Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea com-
ponentei de management a planului de administrare daca aceasta nu prevede madsurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptari si nu cuprinde rezultatele prognozate
care sa asigure evaluarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in integralitate de cdtre
consiliul de administratie se realizeaza in termen de maximum 20 de zile de la data Tndeplinirii
termenului de 60 de zile de la numire.

(4) Dupa aprobarea planului de administrare de catre consiliul de administratie sau de consiliul
de supraveghere, componenta de management sau, dupd caz, indicatorii-cheie de performanta,
avizati de AMEPIP, constituie anexa la contractul de mandat incheiat cu directorii sau membrii
directoratului.

(5) Evaluarea activitatii directorilor sau directoratului, dupa caz, se face anual de catre consiliul de
administratie sau supraveghere si vizeaza atat executia contractului de mandat, cat si a compon-
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entei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publicd pe pagina de
internet a autoritatii publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmator celui pentru care se
efectueazd evaluarea. Datele care conform legii au caracter confidential sau secret sunt exceptate
de la publicare si se comunicd AMEPIP.”

Tn urma procedurii de selectie a directorilor, desfisurata conform prevederilor art.35, alin.
(4)-(7) din OUG 109/2011, incepand cu data de 14.07.2025 si pana in 16.12.2028, conducerea
executivd a companiei este asigurata de:

Nume si prenume

dl ing. Cocos Liviu

dl ec. Sofian Sergiu Mihai

Procedura de selectie a Directorului General la societatea COMPANIA APA BRASOV S.A.
s-a derulat in mod transparent, cu scopul de a asigura profesionalizarea conducerii executive, po-
trivit standardelor de guvernantd corporativa a intreprinderilor publice, astfel cum au fost dezvol-
tate in Principiile de guvernanta corporativa ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Eco-
nomica.

Conform prevederilor art. 35 alin. (12) din OUG 109/2011, ,in activitatea sa, pe durata
mandatului, directorul general poate fi asistat de experti, consilieri sau personal de specialitate,
incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de munca pe duratd determinata”. Prin derogare
de la prevederile art.84 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare, in toate situatiile de la alin. (12) si (13), durata contractelor individuale
de munca pe duratd determinata ale expertilor, consilierilor sau personalului de specialitate va
putea fi egald cu intreaga durata a mandatului directorului general, respectiv al presedintelui di-
rectoratului intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat
cu Compania Apa Brasov S.A. prin reprezentantul Consiliului de Administratie, potrivit prevederi-
lor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu modificarile si
completdrile ulterioare. Contractul de mandat al Directorului general are ca obiectiv conducerea
nemijlocitd si efectivd a intregii activitati a societdtii, organizarea si controlul pentru asigurarea
integritdtii gestiunii societatii, respectiv asigurarea managementului logistic si operational pe baza
unor obiective si criterii de performanta.
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3. SCURTA PEZENTARE A COMPANIEI APA BRASOV S.A.

Compania Apa Brasov SA a fost constituitd in anul 2008 prin transformare, ar fostei regii
autonome Apa Brasov, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile comer-
ciale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, sub forma unei societdti comerciale
cu capital social integral al unor unitati administrativ teritoriale, membre ale Asociatiei de Dezvol-
tare Intercomunitard in domeniul apei din Judetul Brasov (ADIDAJBv). Aceasta are rolul de a asi-
gura atat gestiunea propriu zisa a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare de pe raza de
competentd a UAT-urilor asociate, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor
de utilitati publice aferente lor, cat si implementarea programelor de investiti publice de interes
zonal sau regional realizate in comun in cadrul ADIDAJBv, destinate infiintarii, modernizarii si/sau,
dupa caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestui serviciu. Compania Apa Bra-
sov S.A. este Operator Regional, licentiat in sfera serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
prin Ordinul nr. 5277 din 24.02.2021, Clasa 1 - pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare - emisa de Autoritatea Nationald pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(ANRSC). Licenta de operare este valabild pana la data de 06.04.2026. Operatorul Regional Com-
pania Apa Brasov S.A. isi desfasoara activitatea in modalitate de gestiune delegata si presteaza
serviciul de utilitate publica prin exploatarea si administrarea infrastructurii tehnico-edilitare afe-
rente in baza unui Contract de Delegare a gestiunii serviciului, precum si in baza licentei eliberate
de catre ANRSC.

Prin incheierea Contractului de Delegare, Compania Apa Brasov S.A. si-a asumat o serie
intreaga de responsabilitati cum ar fi:

- sa furnizeze utilizatorilor din aria de delegare, in mod permanent, continuu si
constant serviciile de alimentare cu apa potabila si de canalizare;

- sd adapteze serviciile publice de apa si de canalizare la noile cerinte ale utiliza-
torilor, de fiecare datd cand este necesar si in termene de timp
rezonabile din punct de vedere tehnic;

- satrateze utilizatorii din aria de delegare in mod echitabil, sa nu ofere in mod
preferential accesul la serviciile publice de apa si de canalizare si sd le furnizeze
serviciile conform Contractului de Delegare;

- sa respecte prevederile Regulamentului Consolidat si Armonizat al Serviciului
de Alimentare cu apa si de canalizare pentru intreaga arie a delegarii a servicii-
lor publice de alimentare cu apa si canalizare;

- sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

- sa fundamenteze si sa supuna aprobarii tarifele ce vor fi utilizate in activitatea
de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu schema de tarifare
aprobata prin acest Contract;
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- sd pldteascd redeventa la valoarea prevazuta si la termenul stabilit in Contractul
de Delegare, in conditiile si limitele cresterilor de tarif aprobate de Autoritatea
Delegantd;

- sd efectueze intretinerea, reparatiile curente planificate si accidentale, precum
si reparatiile capitale ce se impun la bunurile din patrimoniul concesionat, etc.

Permanent, operatorul implementeaza mdsuri si desfasoara activitati in vederea indeplini-
rii obligatiilor ce deriva din contractul de delegare.

Obiectul de activitate al Companiei il reprezintd operarea serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare, Tn principal in localitdtile n care autoritatile administratiei publice locale au in-
cheiat contractul de delegare.

Tn subsidiar cu avizul favorabil al ADIDAJBv, Compania poate asigura si pentru alti benefi-
ciari din afara ariei de delegare, servicii de alimentare cu apa si de canalizare. Separat de zona
Brasov, Compania presteaza servicii de alimentare cu apa si in alte localitati cu surse proprii rezul-
tand urmatoarea arie de operare:

- distribuire apd potabild in: municipiile Brasov, Sacele si Codlea, orasele Ghim-
bav si Rupea la care se adauga localitatile rurale: Apata, Halchiu, Hirman, San-
petru, Prejmer, Bod, Hoghiz, Homorod, Teliu, Haghig si Feldioara.

- livrare apd potabild catre operatorii din localitatea Tarlungeni;

- colectare, transport si epurare ape uzate din localitatile: Brasov, Poiana Brasov,
Sdcele, Codlea, Ghimbav, Rupea, Harman, Sanpetru, Haghig, Vulcan, Feldioara.

- preluare si epurare ape uzate colectate de operatorii din orasul Rasnov.
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© Localitati in care Compania Apa Bragov opereaza
Localitali in care Compania Apa Bragov livreaza apa
@ Localitai in care Compania Apa Bragov preia ape uzate
Fig. nr. 1 - Harta acoperirii cu servicii prestate de Compania Apa Brasov S.A
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Pe langa activitatea principald, dar in conexiune cu aceasta, Compania Apa Brasov S.A.
desfdsoard si o serie de activitdti secundare precum:

executie racorduri de canalizare;

executie bransamente de ap3;

reparatii instalatii si utilaje specifice;

inlocuiri, modernizari si extinderi de retele si instalatii de apad si canalizare;
avizare, proiectare;

analize de laborator specifice pentru determinarea calitatii apei potabile;
analize de laborator ape uzate pentru nevoi proprii si pentru agenti economici;
desfundari canale interioare pe baza de comanda;

vidanjari;

verificdri apometre pentru terti;

lucrdri de constructii (reparatii si unele lucrari noi de micd amploare);
detectii retele de ap3;

inspectii video ale retelelor de canalizare;

desfundari canale interioare pe baza de comanda.

3.1. Structura actionariatului seTiONANIAT

Compania functioneaza in conformitate cu Actul Constitutiv si cu legislatia romaneasca in
vigoare, in vederea atingerii obiectului sdu de activitate si a realizdrii obiectivului Companiei, asa
cum este stabilit prin Actul Constitutiv. Capitalul social inregistrat al Societatii este de 20.424.000
RON, integral subscris si inregistrat la data inmatricularii, fiind format din active patrimoniale si
capitalul fostei Regii Autonome ,,Compania Apa Brasov”. Localitatile care au constituit aldturi de
Judetul Brasov structura actionariatului au fost:

Denumire Actionar Numdr Valoare Capi- Pondere (%)
actiuni tal Social

6 55.145 " 551, 2,7%
Co n T T 57.087 | SAueT0le T 28% T
Comuna Séanpetru 44.933  449.330 lei 2,2%
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3.2. Structura organizatoricd ‘/ /’
L

Structura organizatorica din cadrul Compania Apa Brasov S.A. este de tip piramidal, in care
se disting un numar minim de nivele ierarhice (trei nivele) asigurandu-se astfel o circulatie optima
a fluxurilor informationale intre managementul superior si structurile decizionale sau de executie
de nivele inferioare. Componentele managementului superior sunt Consiliul de Administratie si
Conducerea Executivd dupd cum urmeaza:

e membrii Consiliului de Administratie ai Companiei Apa Brasov SA pentru perioada

17.12.2024-16.12.2028 sunt:

Nr. Numele si prenumele Functia detinuta in cadrul
crt. Consiliul de Administratie

‘Cocos Liviu "Membru

1
p)
i 3 opa Teodo
4 Agafitei Gabriela
5

e Conducerea executivd este asigurata de:

Nr. Numele si prenu- Functia detinuta in Tip contract Nr. Contract de
crt. mele cadrul Companiei mandat

Contract de mandat 617/11.07.2025

Director Programe  Contract individual -
Externe de munca

Sofian Sergiu-Mi-  Director Economic
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4. VIZIUNE. DECLARAHE DE MISIUNE. OBIECTIVE STRA-
TEGICE

Angajata in a obtine excelentd profesionald, avand o abordare responsabild fatd de comu-
nitate si respectand mediul de afaceri in care opereaza, Compania Apa Brasov isi propune creste-
rea calitatii serviciilor si gdsirea de noi oportunitdti de dezvoltare sustenabila.

4.1. Viziunea

Viziunea mandatului 2025-2028 al Directorului General si al Directorului Economic este
aceeasi cu cea a Consiliului de Administratie, stabilita prin Planul de Administrare - Componenta
de administrare, si anume:

“ “Vom depune toate eforturile ca societatea sd rdmdnd un jucdtor activ, profitabil si
competitiv la nivelul societdtilor de alimentare cu apd si de canalizare din tard, pozitio-
nat favorabil in procesul ulterior de consolidare al operatorilor. “

~ Pe langa aceasta viziune, dorim sd conturam o companie puternicad, caracterizata prin
transparenta, calitate si performanta in serviciul public de alimentare cu apa si de ca-
nalizare/epurare a apelor uzate. Ne propunem prin actiunile noastre sd imbunatatim
performantele companiei din punct de vedere managerial, tehnic si financiar pentru a
exploata cu eficienta sporita resursele materiale, umane, informationale si de mediu
in perspectiva unei dezvoltari durabile.

4.2. Declaratie de misiune

Tn calitatea noastrd de directori ai Companiei Apa Brasov SA ne angajam sa asiguram ser-
vicii sigure de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si servicii de transport si de
epurare a apelor uzate la un nivel calitativ.

Misiunea companiei este de a ne afirma ca un furnizor competitiv, capabil sa satisfacd ne-
voile specifice ale clientilor prin servicii de inaltd calitate de apa si canalizare.

Compania Apa Brasov S.A. livreaza apa consumatorilor sdi populatie, institutii si agenti eco-
nomici, preia la canalizare apele pluviale si pe cele uzate si le epureaza potrivit standardelor apli-
cabile, cu grija pentru conservarea resurselor de apa si cu impact minim asupra mediului inconju-
rator, in conditiile unor tarife suportabile care sa asigure sustenabilitatea serviciului pe termen
lung, prin crearea uneiinfrastructuri care sa asigure accesul tuturor la serviciile publice de alimen-
tare cu apa si de canalizare din aria de operare in conditii de eficientd economica.

Viziunea de management este focalizata pe respectarea unor principii fundamentale de
management corporativ, premisd a maximizarii eficientei si eficacitdtii Companiei Apa Brasov S.A,
pentru perioada 2025-2028:

OIS LS A R T ST U ST T S AU IR S SRSt v B TRl e L S T D R e S e e s SRR S T
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» Principiul managementului participativ - Este necesard crearea si mentinerea, la
nivel formal sau informal, a organismelor de management participativ in cadrul
Companiei Apa Brasov S.A.

» Principiul suprematiei obiectivelor - Corespunzator ierarhiei si a obiectivelor sta-
bilite este nevoie sa se stabileasca ierarhia si dimensiunile subdiviziunilor organiza-
torice, ceea ce duce la concentrarea principalelor resurse umane din companie in
sectoarele de munca cele mai importante.

» Principiul apropierii managementului de executie - Mentinerea numdrului de ni-
veluri ierarhice la minim.

» Principiul permanentei managementului - Pentru fiecare post de conducere tre-
buie sa fie prevdzutd o persoana care sa poata inlocui oricand titularul sau.

Obiectivul general al societatii il reprezinta continuarea strategiei regionale de dezvoltare
a sectorului de apad si apd uzatd din judetul Brasov in limitele ariei sale de operare, in vederea
indeplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al Uniunii Europene prin promovarea investitiilor in
domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea conformadrii cu directivele europene privind calita-
tea apei destinate consumului uman si epurarea apelor uzate. In conformitate cu angajamentele
ferme ale sale la nivel european, Romania are obligatia de a transpune in practicd o serie de Di-
rective privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate, dupa cum urmeaza:

» Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinatd consumului uman;

» Directiva nr.91/271/CEE privind epurarea apelor uzate ordsenesti;

» Directiva nr.2000/60/CE de stabilire a unui cadru de politicd comunitard in domeniul
apei;

» Directiva nr.75/440/CEE privind calitatea apelor de suprafata destinate prelevarii de apa

potabila.

Strategia de finantare pentru perioada 2024-2028 vizeaza cu prioritate consolidarea pro-
cesului de regionalizare promovat prin Programul Dezvoltare Durabild (PDD) prin preluarea in ope-
rare a localitatilor in care sunt sisteme operationale sau in care se vor realiza investitii care sa
poata asigura un nivel minim al serviciilor catre populatie. Astfel, aria de acoperire a proiectelor
regionale va creste prin preluarea de catre Asociatie a unor localitati mici in conditiile existentei
unor resurse de investitii si a pastrarii echilibrului economic si extinderea astfel a ariei de acoperire
a Operatorului Regional. In procesul investitional se va acorda prioritate finaliz&rii proiectelor din
POIM (perioada de programare 2014-2020) pentru investitiile finalizate pand la data de
31.12.2023 in cadrul etapei 1 si din PDD pentru investitiile ce fac obiectul etapei 2 (perioada de
programare 2021-2027). Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul
apei si apei uzate in perioada de programare 2021-2027, vizeaza realizarea angajamentelor ce
deriva din directivele europene privind epurarea apelor uzate si apa potabila:

e ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incarcarii organice biodegradabile)
pentru toate aglomeradrile mai mari de 2.000 l.e., in special pentru aglomerarile de peste
10.000 l.e.;

e serviciu public de alimentare cu apa potabild, controlata microbiologic, in conditii de sigu-
rantd si protectie a sanatatii, extins la populatia din localitatile deservite.

P T P T e T S T T ST T e e T T T R T T e
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4.3. Obiective strategice

Scopul declarat al Societatii COMPANIA APA BRASOV S.A. in ceea ce priveste gestiunea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost delegat are la baza utilizarea atat pe
termen mediu cat si pe termen lung a resurselor de apd, ceea ce impun urmdtoarele obiective
strategice:

1. Eficienta economica:

» Optimizarea permanenta a costurilor de productie, de logisticd, astfel incat, la
atingerea performantelor dorite si la nivelului serviciilor cerute de consumatori, sa
se realizeze cu costuri minime;

» Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure au-
tofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform princi-
piului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare si
gradul de suportabilitate al populatiei;

Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costuri-
lor cu energia;

v

Recuperarea creantelor;

Reducerea pierderilor de apa;

Contorizarea consumatorilor;

Imbunétatirea sistemului de incasare a facturilor;

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul
plateste”.

V VV VY

2. Modernizarea si imbunatatirea infrastructurii si a serviciilor

» Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul popu-
latiei si al mediului din judetul Brasov, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contrac-
tul de Delegare;

» Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client in condi-
tiile pdstrarii echilibrului economic;

» Imbunététirea serviciului din punct de vedere al calitétii prin dezvoltarea si intro-
ducerea de noi tehnologii;

» Reducerea pierderilor de apa prin imbundtatirea managementului pierderilor de
apa;

» Finalizarea cu succes a proiectelor finantate prin axa , Fazare-POIM”;

» Obtinerea finantarii nerambursabile pe POIM pentru ,,Proiectul regional de dezvol-
tare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Brasov, in perioada 2020-2024;

» Implementarea cu succes a Proiectului finantat prin POIM;

» Alimentarea si utilizarea fondului [ID conform prevederilor legale, cu prioritate pen-
tru rambursarea creditelor de cofinantare;

» Realizarea lucrarilor conexe proiectului POIM din fondul 1ID;
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» Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID;
» Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotdrilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

3. Orientarea catre client:

» Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pen-
tru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

» Imbunétatirea calitétii vietii populatiei care trdieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apd potabila si de canalizare la nivelul standardelor eu-
ropene;

» Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational
de apa;

» Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii
anumitor substante in mediul natural.

4. Competenta profesionala:

» Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

» Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

» Crearea unui mediu favorabil invdtarii in companie si sprijinirea angajatilor in a se
dezvolta, capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de opor-
tunitdti materiale si de training;

» Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

5. Grija pentru mediu:
»~ Gestionarea rationald a resurselor naturale;
» Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
» Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standarde-
lor europene;
» Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

6. Grija pentru sdndtatea populatiei:
» Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea siste-
melor de monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

7. Regionalizarea activitatii societatii:
» Un element important pentru activitatea viitoare a societatii il reprezinta procesul
de regionalizare. Aceasta va respecta principiile extinderii activitatii dupa cum urmeaza:
proximitatea fata de infrastructura existenta;

dezvoltarea unor noi retele pentru care exista finantare;

e}
o valorificarea mai buna a infrastructurii actuale;
(@)
o 1mbunatatirea organizationala a Societatii;
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o sustenabilitatea serviciului: acoperirea costurilor pe termen lung fara afectarea sandtatii
financiare a companiei.

8. Indicatorii cheie de performanta

» Consiliul de Administratie al Companiei Apa Brasov S.A. a stabilit pentru Directorul
General tintele si indicatorii cheie de performanta din tipurile de indicatori aplicabili cate-
goriei intreprinderii publice, in conformitate cu OUG nr. 109/2011 privind guvernanta cor-
porativd a intreprinderilor publice si Hotararea de Guvern nr.639/2023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011 privind guver-
nanta corporativa a intreprinderilor publice.

» Indicatorii cheie de performanta au rolul de a oferi o imagine a performantei si
operatiunilor societdtii utild pentru a o compara cu alte intreprinderi similare si permit
partilor interesate sa analizeze indeplinirea obiectivelor, tintelor si rezultatelor pentru o
varietate de scopuri.

» Masurarea performantei intreprinderii publice are ca scop:

o imbunatatirea activitatilor si utilizarea resurselor intreprinderii publice pentru a atinge
intr-un mod cat mai eficace si eficient obiectivele acesteia;

o obligarea la responsabilitate in conformarea la cerintele prevazute de legislatie.
in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societdtii, un rol important il ocupa

obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu metodolo-
gia SMART, dupa cum urmeaza:

o asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditati curente si a unei viteze de rotatie a debi-
telor- clienti;

o atingerea indicilor de rentabilitate prevazuti in contractul cu BERD;

o asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totald;

o asigurarea permanentad a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari a acti-
vitatilor productive si a celor investitionale;

o asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii tari-
fare;.
asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate;

o respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petiti-
ilor formulate de clienti;

o cresterea vanzarilor prin realizarea controlata a extinderilor retelelor publice de apa si apa
uzata;

o implementarea Programul de Reducere a Pierderilor;

o cresterea ponderii facturilor incasate folosind mijloace alternative de platd, concomi-
tent cu reducerea, in continuare, a ponderii facturilor incasate direct la casierie.
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5. MISIUNEA SI OBIECTIVELE AUTORITA TII PUBLICE TUTE- |, |
LARE ADIDA]JBV _PENTRU PERIOADA 2024-2028

Potrivit Scrisorii de asteptdri a Autoritdtii Publice Tutelare si a Planului de administrare —
Componenta de administrare - pentru perioada 2024-2028 elaborat de Consiliul de Administratie,
misiunea si obiectivele de atins sunt urmatoarele:

» identificarea si propunerea oricarei actiuni vizand realizarea obiectivelor Asociatilor
n legdturd cu serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
» asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sa asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractarii de
credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de alta parte, sa nu se depdseascd
limitele de suportabilitate ale populatiei;
» cresterea progresiva a nivelului de acoperire al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;
» implementarea si aplicarea permanenta a principiului ,poluatorul pliteste”;
» orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizatori;
» asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare;
» asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;
» Tmbunatdtirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legisla-
tiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;
» reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimen-
tare cu apa si de canalizare;
» reducerea consumurilor specifice de apa potabila la utilizator, inclusiv prin contori-
zarea bransamentelor si a consumurilor individuale;
» promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sisteme-
lor de alimentare cu apa si de canalizare;
» adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordantd cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demograficd a comunitatii;
» promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu con-
curential, stimularea participdrii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune
delegata;
» promovarea metodelor moderne de management;
» promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale conti-
nue a personalului ce lucreaza in cadrul Societdtii COMPANIA APA BRASOV S.A.
» buna gestiune a resurselor umane.
(Scrisoarea de Asteptdri a ADIDAJBV pentru mandatul 2024 — 2028)
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6. STRATEGII DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA MISI-
UNII SI OBIECTIVELOR STRATEGICE

Directorul General si Directorul Economic vor actiona permanent si cu toata capacitatea
profesionald pentru atingerea obiectivelor strategice care sunt parte integranta din strategia com-
paniei pentru perioada 2025-2028, respectiv:

1. Extinderea ariei de operare si implicit a numdrului utilizatorilor;

» Extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare pentru a acoperi integral
teritoriul judetului Brasov, conform planurilor de dezvoltare regionald, incluzand atat
zonele urbane, cat si cele rurale;

» Reducerea decalajelor de acces la servicii, in special in localitdtile mici si izolate,
prin proiecte dedicate, finantate atat prin fonduri europene cat si nationale si proprii;

» Integrarea in retele a utilizatorilor noi prin programe de conectare si stimulare asi-
gurand astfel o crestere sustenabila a bazei de consumatori si a veniturilor companiei.

2. Consolidarea pozitiei Companiei Apa Brasov pe piata serviciilor publice;

3. Modernizarea serviciilor prestate, in general, si asigurarea calitdtii apei potabile, in special:

» reabilitarea si extinderea infrastructurii critice, pentru reducerea pierderilor de
apa, cresterea eficientei energetice si imbunatatirea fiabilitatii serviciilor;

» digitalizarea proceselor operationale si a managementului retelelor, prin
implementarea de solutii smart water management, sisteme SCADA, senzori loT si
alte tehnologii emergente;

» cresterea capacitatii de tratare a apelor uzate, inclusiv prin proiecte de
modernizare a statiilor de epurare si extinderea lor pentru a rdspunde noilor
cerinte legislative si demografice.

» asigurarea conformitdtii permanente a apei potabile cu standardele de calitate,
prin monitorizare riguroasd, laboratoare acreditate si raportare transparenta catre
autoritdti si consumatori;

» optimizarea serviciilor de relatii cu clientii, prin dezvoltarea platformelor
digitale, servicii online, call center eficient si canale multiple de comunicare;

» implementarea unui sistem integrat de gestionare a reclamatiilor si feedback-
ului, pentru identificarea rapida a problemelor si imbunatdtirea continua a servi-
ciilor;

» campanii educationale si de responsabilizare a consumatorilor privind utilizarea ra-
tionald a apei si protejarea resurselor naturale.

4. Optimizarea energeticd a functiondrii sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare;
Implementarea unor programe de eficienta energetica si de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de serd, prin utilizarea surselor de energie regenerabila si tehnologii verzi;

5. Maximizarea accesdrii fondurilor europene nerambursabile prin proiecte bine structurate.
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Principii de management

n scopul atingerii obiectivelor companiei si implementarii viziunii si misiunii, in procesul
managerial promovam urmatoarele principii, care se considera a fi valabile, necontradictorii, re-
lativ invariabile in timp si complementare, cum ar fi:

1. Principiul Universalitatii Serviciilor Publice — accesul la serviciile publice de interes general
reprezinta o componentd inseparabild a drepturilor fundamentale ale omului, fapt ce im-
pune ca serviciile publice de gospodarie comunald sa fie furnizate cu respectarea perma-
nentd, neconditionata de interese economice sau politice, ori de alte restrictii subiective,
a unor cerinte minimale:

e accesul la servicii prin prisma suportabilitdtii acestora;
e continuitatea serviciilor;
e tratamentul nediscriminatoriu.
Acest principiu ghideazd eforturile de planificare si dezvoltare strategicd in aria de operare.

2. Principiul Continuitatii Serviciilor Publice — serviciile publice sunt constituite ca sa rds-
pundd unor nevoi permanente ale cetdtenilor si nu unor nevoi trecatoare. Datoritd speci-
ficului Companiei si a impactului pe care il au aceste servicii asupra bunastdrii populatiei si
a bunei desfdsurdri a activitatii clientilor in aria de operare, este foarte important sa facem
tot posibilul ca serviciile de apa si canalizare sa functioneze neintrerupt la standardele de
calitate asumate, iar intreruperile sa fie programate sau cu timp de rezolvare cat mai redus
cu putintd. Oamenii au nevoie de apa si canalizare 24 de ore din 24 si 7 zile din 7.

Acest principiu ghideaza deciziile actiunilor, de ierarhizare a prioritatilor, investitiilor, alo-
carii resurselor, planificarii etc., in special la nivel operational, pe termen scurt, in activitatile de zi
cu zi, dar si pe termen mediu si lung.

3. Principiul Obiectivitdtii — in actiunile noastre facem tot posibilul s fim bine documentati
in diferite probleme legate de buna desfasurare a activitatilor, a problemelor prezente si
proiectele viitoare, de investitii si dezvoltare. In procesul de documentare ne bazim pe
mai multe surse interne si externe, pe realitatea din teren, pe articole si studii de speciali-
tate si pe puncte de vedere diferite pe care le analizam impartial si deschis.

Acest principiu faciliteaza luarea unor decizii si implementarea unor masuri bine ancorate
in nevoile companiei si in realitatea de pe teren.

4. Principiul Dezvoltarii Strategice — este unanim acceptatd ideea cd schimbarea este parte
integranta a vietii si societatilor din toate timpurile. In prezent, aceasta caracteristica este
complexa si dinamica datoritd interdependentei factorilor principali atdt interne compa-
niei, cat si externe: nevoile clientilor, dezvoltare regionald, cercetare-dezvoltare, dezvolta-
rea tehnologiei si a tehnologiilor, legislatie, protectia mediului, situatie socio-economica,
resurse umane si economice.

Acest principiu ghideaza planificarea eficace, pe termen mediu si lung, pe de o parte prin
procesul de mentinere, intretinere si inlocuire a echipamentelor, retelelor, instalatiilor, statiilor
de epurare, uzinelor de apa, forajelor si statiilor de pompare, iar pe de alta parte prin procesul de
crestere a gradului de accesibilitate a populatiei la servicii de apa si canalizare prin construirea de
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noi statii de epurare, uzini de apd, statii de pompare, prin extinderea retelelor si activitatii regio-
nale.

5. Principiul Sinergiei Eforturilor — in scopul atingerii obiectivelor sunt mobilizate o diversi-
tate semnificativa si complexa de oameni cu competente diferite. Organizarea si motivarea
oamenilor, comunicarea organizationald, dezvoltarea competentelor si aplicarea acestora
intr-o manierd eficientd si eficace, sunt cateva dintre preocupdrile pe care le promovdm
prin intermediul acestui principiu.

Acest principiu faciliteaza luarea deciziilor intr-o manierd care sd realizeze masa critica op-
timad de oameni, necesari initierii, realizarii, implementarii si finalizarii diferitelor proiecte, actiuni
si activitati.

6. Principiul Transparentei si Profesionalismului operatiunilor comerciale in sistemul servi-
ciilor de gospodérie comunald — acest principiu sustine rationalitatea si corectitudinea din
punct de vedere organizatoric pentru a evita actiuni dictate de bunul plac, in raport cu
modul de gestionare a banilor, iar din punct de vedere comercial sa nu permit comporta-
mente care vizeaza sfidarea flagranta a legislatiei privind achizitiile aferente sistemului.

7. Principiul Eficientei Economice — principiul releva faptul ca societatea nu are ca scop ma-
ximizarea profitului si respectand obiectivul de a fi eficient, nu va incdlca principiul univer-
salitatii serviciilor de gospodarire comunald (descris la punctul 1).

8. Principiul Unitétii Dinamice a Reglementarilor Specifice — principiul a fost implementat
odatd cu aparitia legislatiei romanesti, aliniata la standardele europene de performanta.
Acest principiu are la baza:

» Cerinte de naturd obiectiva:

o imbunéatdtirea permanentd a raportului calitate — pret, pe fondul cresterii mai
rapide a factorului calitate, comparativ cu factorul pret;

o diminuarea si/sau eliminarea factorilor de risc privind calitatea intrinseca a
operatorilor din cadrul serviciilor de gospodarie comunald;

o structurarea unor operatori puternici din punct de vedere tehnic, tehnologic si
economico — financiar, astfel incat gradul de pregdtire al acestora sa fie daca nu
maxim, cel putin optimal.

» Cerinte de naturd subiectivad:

o diminuarea la minim a componentelor subiective neprofesionale si arbitrare, in
spatiul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice de gospodarie comu-
nald;

o diminuarea graduluide risc privind concurenta neloiala si raportarea pe aceasta
baza, a operatorilor la aceleasi coordonate si criterii de naturd tehnicd, organi-
zatorica si financiara;

o reglementarea si controlul regimului de concesiune a serviciilor publice Tn pa-
ralel cu diminuarea factorului politic in realizarea si finalizarea unor astfel de
actiuni;

o disciplinarea si responsabilizarea comportamentului unor operatori de pe piata
serviciilor publice).
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Strategiile specifice Companiei Apa Brasov sunt elaborate cu respectarea viziunii, declara-
tiei de intentie si a principalelor obiective strategice, avand ca scop primordial atingerea obiecti-
velor si a criteriilor de performanta stabilite prin contractele de mandat. Acestea au fost structu-
rate in functie de principalele directii/servicii/compartimente ale companiei, respectiv:

1. Strategia de consolidare institutionald;

2. Strategia de tarifare;

3. Strategia de resurse umane;

4. Strategii de dezvoltare prin investitii;

5. Strategia reducerii pierderilor de ap3;

6. Strategia de guvernanta corporativa;

7. Strategii de management economic-financiar.
. _ - e = LICENTA
6.1. Strategia de consolidare institutionald ozf';;l?n

NR. 3629

Prin Componenta de Management se va urmdri mentinerea calitatii serviciilor prin sistemul
integrat de management, respectiv:

» Certificdri ISO - Mentinerea si imbunatdtirea sistemului certificat conform standar-
delor 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001, ISO 22000 si SA 8000: Sistemul de manage-
ment integrat calitate-mediu-siguranta alimentului-sdnatate si securitate ocupati-
onald se mentine si este imbunatatit continuu, astfel s-au realizat tranzitiile la noile
standarde in mod planificat si au fost obtinute toate recertificarile fatd de cele 4
standarde implementate. Prin mentinerea certificarilor se va urmari obiectivele ge-
nerale ale sistemului de management calitate-mediu-sanatate si securitate ocupa-
tionald, acestea avand ca principal scop:

o Calitatea serviciilor prestate pentru asigurarea satisfacerii cerintelor cli-
entilor si partenerilor;

o Minimizarea pierderilor si utilizarea rationald a resurselor;
Prevenirea poluarii accidentale;

o Utilizarea eficienta a materiilor prime, materialelor si utilitatilor in vede-
rea economisirii resurselor naturale. | STl R .

» Licentd Operator clasa 1 - Obtinerea si mentinerea Licentei Clasa | pentru Serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare. Compania apa Brasov functioneaz ca
unitate specializatd care poate realiza lucrari si poate presta servicii indiferent de
amploarea si complexitatea lor tehnica, pentru localitati cu peste 300.000 locuitori:
in anul 2026 Licenta de operare acordatd prin ordinul Presedintelui ANRSC nr
95/24.02.2024 va expira si ne vom asigura si implica in procesul de relicentiere.

B i e e e e s s e e e e e ]
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» Acreditdri — Acreditare RENAR — conducerea executiva va urmari monitorizarea ca-
litatii apei potabile care trebuie sd indeplineasca cerintele sanitare si de igiend ale
normelor in vigoare.

e Laboratorul Apd Potabild este acreditat ca laborator competent sa efectu-
eze incercari conform cerintelor SR EN I1SO 17025:2018 in baza Certificatu-
lui de Acreditare nr.LI 677 (evaluator Asociatia de Acreditare din Roma-
nia/RENAR). Programul de Monitorizare se elaboreazd anual in colaborare
cu Directia de Sdndtate Publicd jud. Brasov.

e [Laborator Uzina de Apd - Analizele specifice efectuate in laboratoare, sunt
evidentiate in registre de urmdrire si transmise Directiei de Sdndtate Pu-
blicd, la sfarsitul fiecdrei luni.

e Laborator ape uzate - efectueaza determindri fizico-chimice atat pentru
Compania Apa Brasov S.A. (Statia de Epurare, Poiana Brasov, Rupea, Har-
man, Sanpetru, Statia de Pompare Triaj) cat si pentru agentii economici.
Laboratorului i revin atributii sporite n actiunea de urmarire sistematica si
completa a calitatii apelor uzate evacuate de cdtre agentii economici. Zilnic,
se preleveazd probe multiple din care se efectueazd seturi de analize. Obli-
gativitatea verificarii unui numar mare de indicatori pentru monitorizarea
calitatii apelor uzate, este reglementatd prin documentele emise de catre
autoritatile din domeniu, respectiv Agentia de Protectie a Mediu-
lui si S.G.A. (Administratia Nationald ,,Apele Romane”, Administratia
Bazinala de Apa OLT, S.G.A. Brasov).

6.2. Strategia de tarifare

Strategia financiara
Strategia financiara urmareste asigurarea resurselor necesare exploatarii sistemului de apa
si canalizare- epurare in conditii optime, precum si asigurarea fondurilor necesare dezvoltarii aces-
tuia.
Obiectivele principale ale managementului financiar sunt:
1. asigurarea resurselor pentru acoperirea optima (la nivel suficient si la momentul oportun)
a cheltuielilor de exploatare;
2. indeplinirea obligatiilor cdtre Bugetul de stat si Bugetul asigurdrilor sociale de stat si a fon-
durilor speciale;
3. indeplinirea obligatiilor citre Bugetele locale ale UAT-urilor cuprinse in Contractul de De-
legare;
4. indeplinirea obligatiilor catre BERD.
Finantarea investitiilor se va face in continuare prin Fondul de Tntretinere, inlocuire si Dez-
voltare (1ID).

by |
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Strategia de tarifare

La baza strategiei mentinerii si dezvoltarii societatii se afld politica tarifard, construita pe
principiul conform cdruia preturile/tarifele sunt fundamentate avand in vedere acoperirea costu-
rilor.

in conditiile actuale, in care societatea are in derulare proiecte cu finantare externd din
fonduri europene, cofinantarea proiectelor este asigurata din credite. Prin urmare, in structura
pretului/tarifului este inclusd o cota de profit care s acopere, pe langa nevoia de investitii, si
serviciul datoriei (rambursarea ratelor si dobanzilor la credite). Profitul, alaturi de sursa din amor-
tizare si redeventa, reprezinta sursa proprie de finantare a investitiilor in sistemele de alimentare
cu apa
si canalizare, precum si de rambursare a creditelor de cofinantare.

Tn acest context, putem spune c3 “apa pliteste apa”.

Fundamentarea tarifelor este in concordanta cu Strategia de tarifare din Contractul de de-
legare si care a fost avizata si de Ministerul de Finante - Autoritatea de Management pentru Pro-
iectul depus la finantare POIM ,Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apd si
canalizare In judetul Brasov”. Conform documentului mentionat, planul de crestere a pretului apei
si a tarifului pentru canalizare a fost conceput in concordantd cu analiza Cost-Beneficiu elaborata
de consultanti, aceasta avand prevazute ajustdriin termeni reali, care nu includ inflatia si nici taxa
pe valoarea addugata. Analiza cost-beneficiu (ACB), pentru investitiile in infrastructura de ap3, a
fost aprobata prin HG nr.677/2017, validata de Autoritatea de Management — POIM (Ministerul
Fondurilor Europene) si este prezentata in tabelul urmator:

liunie  lianuarie 1ianuarie 1 )
2022 2023 2024
% % %

RON/m3

Anul n | oft e nt2 n+3
Pret apa 4,46 13,00% 5,00% 6,00% 0%
Tarif canalizare 3,07 1300% = 500% | 1300% _ 500%

* Ajustdrile in termeni reali nu includ inflatia in perioada dintre ajustdrile tarifare si nici taxa pe valoare addugatd.

Preturile si tarifele pot suferi ajustari sau modificari suplimentare fata de strategia de bazg,
prin actualizarea / revizuirea strategiei de tarifare si aprobarea acesteia de catre adunarea gene-
rald a asociatiei, pe baza avizului AM POIM, in functie de urmatoarele elemente:

e conditionalitatile incluse in contractele de finantare pentru obtinerea de fonduri europene
sau de la bugetul de stat;

e conditionalitatile incluse in contractul de imprumut pentru co-finantarea proiectelor din
fonduri europene;

e rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri;

e impactul strategiilor viitoare de investitii, in conformitate cu Master Planul;

e extinderea ariei de operare n alte localitati al carei impact nu a fost luat in calcul la stabi-

lirea strategiei de tarifare;
R T S R R R T L T e L e e R T S P T B T T T e e T T S Ry E S B B s v P Y A ST
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e impactul unor elemente de cost peste nivelul avut in vedere in ACB.

in cazul preludrii de noi localitdti in aria de operare a societétii, de la data preludrii, se va
aplica pretul / tariful unic pentru intreaga arie de operare, in vigoare la acea data.

Ultima crestere de tarif pentru tarifele aplicate de Compania APA Brasov a fost cu
01.01.2025, in conformitate cu decizia de aprobare a ANRSC nr. 275/ 15.11.2024 si Hotararea ADI
nr. 72/14.04.2022 prin care a fost aprobat Planul anual de evolutie a tarifelor. Tarifele sunt ace-
leasi in toate localitatile din aria de operare a societatii dupa cum urmeazd:

Majorare pret/tarif din 01.01.2025 - Decizia nr.
275/15.11.2024

;ret npé ;;otabﬁé prbduﬁi transportata sirdistribu'-
itda in intreaga arie de operare

Ti(;rifrcifmalié(}rér; eip’u;élreiinhint;;aéa arie de obe-
rare

Livrare apd potabild

Preluare ape uzate
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Fig. nr. 1 - Evolutia tarifului la apd si canalizare — 2021-2025- lei/mc
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Fig. nr. 2 - Clasamentul tarifului/pretului pe tard — lulie 2025 - Compania Apa Brasov loc 37/47

Pentru perioada urmatoare, respectiv 2027 — 2031, strategia de tarifarea va fi elaboratd in
conformitate cu Ordinul presedintelui ANRSC nr. 230/2022 privind aprobarea Metodologiei de
ajustare tarifara a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canali-
zare, pe baza strategiei de tarifare aferente planului de afaceri.

OBIECTIVE:

» Obtinerea la timp a avizelor si aprobadrilor necesare privind stabilirea/modificare/ajus-
tarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si canalizare, din partea
tuturor factorilor decizionali;

» Derularea anuald de campanii de informare a clientilor cu privire la stabilirea/modifi-
carea/ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare,
practicate de operator la nivelul ariei de deservire.

Este foarte important sd mentinem o politica tarifara bine fundamentatad, cu respectarea
gradului de suportabilitate a populatiei, care, dublatd de o politicd investitionald coerentad, sa duca
n viitor la mentinerea si, de ce nu, la cresterea competitivitatii economice a Companiei APA Bra-
sov S.A..
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6.3. Strategia de Resurse Umane

Scopurile principale urmarite de Compania Apa Brasov spre fi realizate in urma implemen-
tarii unei strategii de resurse umane sunt:
» consolidarea unui mediu organizational care sa activeze talente in companie, sd genereze
rezultate, sd alinieze minti, inimi si suflete pentru atingerea obiectivelor organizatiei;
» imbundtdtirea comunicarii interne (printr-o aplicare eficient si transparentd in cadrul or-
ganizatiei), dezvoltarea profesionald a angajatilor, cresterea motivatiei si implicarii anga-
jatilor, imbundtatirea performantelor in activitatea si rezultatele Companiei APA Brasov.

Din perspectiva resurselor umane, conceptul privind dezvoltarea organizationals si a rela-
tiilor interumane trebuie luat in calcul ca fiind unul dintre domeniile strategice si un pilon impor-
tant intr-o companie orientatd spre viitor. Valoarea addugata si avantajul competitiv ale unei or-
ganizatii sunt asigurate de oameni. Contributia unui management eficient al resurselor umane
(din perspectiva dezvoltarii organizationale si a relatiilor interumane) la obtinerea valorii addugate
se concretizeaza n asigurarea unor oameni care dispun de competentele si motivatia necesare
pentru a crea si dezvolta o cultura a performantei la nivel organizational, printr-o culturd organi-
zationald sdndtoasa, asumata, aplicata.

Prioritdti strategice:
» Dezvoltarea personalului prin:
V' Asigurarea cu fortd de muncé inalt calificata;
v’ Instruirea si ridicarea calificarii personalului;
v" Motivarea inaltd a personalului;
v Asigurarea unor conditii de muncé corespunzitoare;
v" Promovarea tinerilor angajati.

» Remunerarea este un element esential care contribuie la atragerea, mentinerea si motiva-
rea resurselor umane si care, in corelatie cu celelalte aspecte ale managementului resur-
selor umane, contribuie la indeplinirea politicilor organizatiei. Abordarea strategicd a ges-
tiondrii remunerdrii constd intr-un ansamblu integrat de practici in materie de salarii,
prime si alte stimulente, precum si de avantaje sociale sau complementare ce vizeaza atin-
gerea obiectivelor organizatiei. Politica de salarizare trebuie sa tind seama de factori atat
interni, cat si externi, asupra cdrora trebuie insistat cu ocazia negocierii contractului colec-
tiv de munca:

e Factori interni—structura organizationala, stadiul de dezvoltare al organizatiei, ma-
rimea organizatiei;
e Factori externi —legislatia, sindicatele, presiunile economice, starea pietei fortei de
munca.
» Planificarea personalului este procesul care ajutd la structurarea adecvatd a resurselor
umane si presupune:
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v" identificarea nevoilor viitoare ale organizatiei;

v/ compararea acestor nevoi cu prezenta fortd de munca;

v' determinarea numarului de angajati care trebuie sa fie recrutati de catre organiza-
tie la un moment dat.

Cu alte cuvinte, planificarea personalului presupune stabilirea necesarului de posturi ce
vor fi scoase la concurs, necesar stabilit pe baza evaludrii situatiei prezente a resursei umane, a
evolutiei sale viitoare si a scopurilor organizatiei, cat si a reducerii posturilor care nu se justifica.
Tn acest sens, Serviciul Resurse Umane monitorizeaza lunar situatia intrdrilor / plecérilor din orga-
nizatie, pe compartimente, domenii de activitate si meserii, coroborat cu politica generald a orga-
nizatiei (regionalizare, proiecte internationale, cota pe piata muncii, nivel educational, varsta, sex
etc.).

De asemenea evaluarea personalului si stabilirea unei grile de salarizare echitabile sunt
procese esentiale in managementul resurselor umane, avand un impact semnificativ asupra mo-
tivatiei angajatilor, retentiei acestora si performantei organizatiei. latd cativa pasi si consideratii
relevante in aceste procese:

V' Stabilirea criteriilor de evaluare: definirea clard a competentelor, abilitatilor si obi-
ectivelor pe care angajatii trebuie sd le atingd. Aceste criterii pot include perfor-
mante individuale, colaborarea in echipa, inovatia, respectarea termenelor limita
etc.

v’ Stabilirea unor obiective SMART: asigurarea ca obiectivele stabilite pentru angajati
sunt Specifice, Mdsurabile, Tangibile, Relevante si Timp-limitate.

v' Feedback constructiv: oferirea de feedback clar si constructiv, care sa ajute angaja-
tii sd inteleagd unde pot imbundtati si cum pot contribui mai bine la obiectivele
organizatiei.

Evaluarea personalului si stabilirea unei grile de salarizare echitabile necesitd un proces
bine gandit, care ia in considerare atat nevoile organizatiei, cat si satisfactia si motivatia angajati-
lor. O abordare corectd poate conduce la o culturd organizationala pozitivd, la cresterea perfor-
mantei si la reducerea fluctuatiei de personal.

Pe perioada mandatului 2025-2028, conducerea executiva va identifica periodic necesita-
tile de instruire si vor elabora anual un Program de instruire a angajatilor structurat pe categorii
de personal, pe meserii si competentele necesare. Vor sustine in permanenta prezenta activa a
reprezentantilor Companiei Apa Brasov la conferinte, seminarii, workshop-uri, schimburi de expe-
rientd cu alti operatori etc. In perioada mandatului vor fi incurajate participarea tinerilor specialisti
la programe de instruire si formare profesionald si implicarea in proiecte de cercetare din dome-
niul operarii infrastructurii de apd-canal. Se va aplica un sistem de recrutare si promovare a per-
sonalului bazat exclusiv pe competenta profesionald.
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6.4. Strategia de dezvoltare prin investitii

Componenta de management pentru perioada de referinta are trei obiective majore, obi-

ective cuprinse si in Scrisoarea de Asteptari:

i Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apd si apa uzatd, in beneficiul popu-
latiei si al mediului din judetul Brasov, in scopul indeplinirii obligatiilor din Contrac-
tul de Delegare. Tn acest sens se vor urmari:

» Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client in condi-
tiile pastrarii echilibrului economic;

Y

Imbunététirea serviciului din punct de vedere al calitétii prin dezvoltarea si intro-

ducerea de noi tehnologii;

» Reducerea pierderilor de apa prin imbunatdtirea managementului pierderilor de
apa;

» Obtinerea finantarii nerambursabile prin PDD pentru ,Proiectul regional de dez-
voltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Brasov, in perioada 2020-
2024;

» Finalizarea Proiectului finantat prin POIM;

» Alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate
pentru rambursarea creditelor de cofinantare; Implementarea programelor de
dezvoltare multianuale finantate din IID;

» Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si

dotdrilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat), cu toate obiectivele opera-

tionale subsecvente;

2, Imbundtdtirea mecanismelor manageriale de promovare, pregdtire si implemen-
tare a unor noi proiecte.

3. Eficientizarea si responsabilizarea activitdtii de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.

Evolutia lungimii sistemului de alimentare cu apd si canalizare a companiei Apa Brasov 2014-
2024:

La sfarsitul anului 2024, lungimea sistemului de alimentare cu apa al Companiei Apa Brasov
S.A.erade 1508,32 km. Evolutia lungimii sistemului de alimentare cu apa din 2014 pana in prezent
este prezentata in figura de mai jos:
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Fig. nr. 3 - Evolutia lungimii sistemului de alimentare cu apd
Prin lucrdrile de extindere executate de Compania Apa Brasov si prin programul PDD in
Brasov, Harman si Prejmer, lungimea totald a sistemului de canalizare din intreaga arie de operare
la sfarsitul anului 2024 a ajuns la 990,43 km. Evolutia lungimii retelei de canalizare din 2014 pana
n prezent este prezentatd in figura de mai jos:
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Fig. nr. 4 - Evolutia lungimii retelei de canalizare

Obiectivele strategice prioritare privind investitiile din fonduri europene:
» implementarea (finalizarea) proiectelor cu finantare nerambursabila aflate in
curs de implementare;
» demararea implementdrii proiectelor pentru care existd contracte de
finantare semnate;
» pregatirea altor proiecte pentru a putea fi finantate prin fonduri nerambursa-
bile.
Investitiile ce se deruleaza in prezent sunt in valoare de 148 mii euro si vizeaza urmatoa-
rele directii:
» extinderea si reabilitarea retelelor de apa si de canalizare;
» construirea unui decantor lamelar la Uzina de Apa Tarlung;
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» construirea unei instalatii de uscare termicd a namolurilor;
» extinderea si modernizarea sistemului SCADA regional.

Pregdtirea unor noi proiecte de investitii pentru a fi finantate prin PDD.

Investitiile propuse a fi finantate prin Programul Dezvoltare Durabild derivd din necesi-
tatea conformarii cu prevederile Directivelor europene privind calitatea apei destinate consumu-
lui uman, privind apa potabila si colectarea si epurarea apelor uzate urbane. Aceste investitii vi-
zeaza urmatoarele directii:

» extinderea si reabilitarea retelelor de apa si de canalizare;
extinderea si reabilitarea magistralelor;
surse de apa noi si reabilitate;
statii de tratare noi si reabilitate;
capacitati de stocare noi si reabilitate;

VVYVYYV

statii de pompare apa uzatd noi si reabilitate;
extindere / modernizare statii de epurare;
productie de energie din surse regenerabile / eficientd energeticd;
construirea de parcuri fotovoltaice pentru consumul propriu;
digitalizare companiei;
asigurarea securitatii cibernetice si protectia datelor din Compania Apa Brasov;
automatizari, SCADA, GIS, echipamente si software pentru digitalizarea activita-
tii operationale.

Contractele de investitii din fonduri proprii in derulare preluate de la vechea conducere
pentru anul 2025 se regdsesc in anexa nr. 1 la prezentul document. Evaluarea nevoii totale de
investii pentru a asigura conformarea pe intreaga arie de operare cu directivele europene privind

YV VV VY

apa si apa uzata precum si investitiile in derulare se regdsesc in anexele nr. 2, 3 si 4.

6.5. Strategia reducerii pierderilor de apa

Pierderile de apd — notiuni teoretice
Pierderea de apa din sistem are trei cauze importante:
1. Datoritd geografiei zonelor de operare sistemul functioneaza sub presiune, intre 2 si 6 bari;
2. Elementele constructive nu sunt perfect etanse, iar elementele vechi din retea conduc la spar-
turi frecvente;
3. Controlul functionarii este complicat si laborios.

Supravegherea automatd este inca departe de a fi operativd, dar se afla intr-o continua
dezvoltare, iar costurile de reparatie sunt relativ mari (aductiunile sunt cu un singur fir, iar retelele
sunt amplasate sub partea carosabila a strazilor).

Daca problema este privita astfel (ca sistem functionand sub presiune si folosind lucrari
care practic nu pot fi etanse) inseamna ca pierderea de apa este un fenomen care insoteste func-
tionarea sistemului de alimentare pe durata de viata a acestuia. Se poate spune deci, cd pierderea
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de apa este “cel mai fidel consumator de apa”, apa se pierde chiar daca toti ceilalti consumatori
reali (pentru care a fost construit sistemul) nu consuma apa. Spre deosebire de consumatorii reali
pierderea este un consumator care nu plateste niciodatd apa producand necazuri tehnologice sis-
temului, consumatorilor reali, care trebuie sd plateasca si apa pierdutd si pagubele produse veci-
nilor (strazi, teren, subsoluri etc).

De ce trebuie reduse pierderile de apd din sistem?

Presiunile prea mari conduc la suprasolicitarea sistemului, care in acest fel conduce la cres-
terea pierderii. Pierderea de apa introduce de fapt in sistem “un consumator suplimentar”;
aceasta inseamna modificarea parametrilor tehnologici care se manifesta prin reducerea presiunii
in sistem (se simte cel mai mult la conductele de transport a apei; prin aceeasi conducta trebuie
sa curgd mai multd apa deci pierderea de sarcinad va fi mai mare). Dacd nu sunt luate masuri co-
respunzdtoare de corectie se poate ajunge pana la alimentarea discontinud, cea mai deficitara
dintre toate (sistemul este solicitat alternativ, consumatorul primeste apa “la program” si este
nemultumit, furnizorul trebuie sa tina in functiune un sistem cu capacitdti mari de inmagazinare).

Creste consumul de energie pentru transportul apei - daca apa pierduta din sistem intra in
alt spatiu (cu producerea de dificultdti sau nu) energia necesard pentru transportul apei este
pierdutd definitiv; se pierde energia necesara transportului apei pierdute, dar si energia suplimen-
tard necesara functionarii fortate a sistemului; cum energia care se produce acum si se va produce
inca multd vreme rezultd din combustibili fosili (70- 80% — deci cu producerea de C02, gaz de sera),
problema capdtd aspecte mai complicate.

Sunt necesare costuri suplimentare pentru repararea avariilor provocate de pierderea de
apa pierderi care, desi considerabile, sunt greu de estimat deoarece, de reguld, sunt difuze. Cel
mai evident efect al pierderii de apa se manifestd asupra cailor de transport si deci asupra traficu-
lui, toate strazile sunt pline de gropi deoarece iarna apa exfiltratd ingheata si distruge partea ca-
rosabild; o parte din apa este drenatd de canalizare crescand in felul acesta sarcina statiei de epu-
rare (debit, incdrcare) etc.

Analiza centralizatd a sistemului de distributie operat de Compania Apa Brasov pentru
2024

Procent din volu-

; Volum ;
Categorie mul de apa cumpa-
(m3/an) rata - (%)

| Apa cumparata 66.442.240
i Consum tehnologic uzine - tratare apa 2.755.447 4.15%
[ Apa produsa injectata in aductiuni 63.686.793 95,85%
| Apa pierduta pe aductiuni 2.610.704 3.93% ,
| |
‘ Apa injectata in reteaua de distributie 61.076.089 91,92%
E Consum tehnologic retea 999.069 1,50%
i Apa facturata 20.985.138 31,58%

Pierderi specifice pe reteaua de distributie 39.091.882 58,84%
' Total pierderi apa (NRW) _L 41.702.586 | 62,77%

Volume anuale de apd operate de Compania Apa Brasov
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Analiza balantei de apa pune in evidenta urmdtoarele aspecte:

e apa consumatd pentru nevoile tehnologice in uzinele de apa proprii ale sistemului,
reprezintd 4,15 % din volumul total de apa cumparata;

e apa consumatad pentru nevoile tehnologice ale retelelor de apa proprii (cum ar fi spaldri
retele, spalari rezervoare, consum propriu la punctele de lucru, etc) ale sistemului,
reprezintd 1,50 % din volumul total de apa cumparatd;

e pierderile de apainregistrate pe conductele de aductiune reprezinta 3,93% din volumul
total de apa cumpadrats;

e pierderile de apd inregistrate pe conductele de distributie si bransamente reprezinta
58.84% din volumul total de apd cumparata.

Trebuie mentionat faptul cd in ultimii 25 de ani s-au desfdsurat o serie de programe de
investitii ce au vizat inlocuiri/reabilitari de retele, investitii desfasurate de Compania Apa Brasov
prin (fonduri proprii, MUDP-I, ISPA, POS-MEDIU) si de administratiile publice locale prin programe
proprii, precum si optimizarea sistemului prin desfiintarea unor conducte vechi care alimentau
fostele zone industriale ale municipiilor si a oraselor deservite.

Cu toate aceste investitii, Compania Apa Brasov nu a reusit reabilitarea in intregime a sis-
temului de alimentare cu apa, fapt pentru care, in prezent se afla in derulare investitii prin Pro-
gramul Operational Dezvoltare Durabild (PODD) care prevad inlocuiri, extinderi si reabilitdri de
retele precum si reabilitari in captarea, tratarea si inmagazinarea apei, investitii ce au termen pro-
pus de finalizare in 2026.

6.5.1 Masuri de reducere a pierderilor de apa

Masuri pe termen scurt

Compania Apa Brasov desfdsoard permanent actiuni de control si analizd a debitelor de
apd inregistrate in sistem cu ajutorul programului SCADA, dar si prin entitatile functionale care au
atributii de monitorizare si remediere a defectelor aparute in retea.

Astfel organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor in cadrul Companiei Apa
Brasov se realizeaza atat prin:

~ CONTROL PASIV — este o activitate permanenta care este in sarcina echipelor de monitorizare
si interventie din cadrul Sectiei Apa, a Sectiei Canal. Controlul pasiv consta in:

e identificarea pierderilor prin observarea apei care iese la suprafata;

e identificarea nivelurilor scazute a presiunii in diferite zone, pe baza citirii aparatelor de

masura sau pe baza sesizarilor clientilor;

e zgomote provocate de sparturi care se aud in cdminele de vane si caminele de

apometre;

e lipsa presiunii apei in anumite zone ale retelei;

e prezenta apei in caminele de vane, de apometre, subsoluri, cdmine de telefoane, etc;

e cresterea debitului de apa intrat in Statia de epurare, In perioadele in care nu sunt

precipitatii atmosferice, in special pe timp de noapte cand consumurile de apa sunt de
L T T T T LR T T e I e TR A A R e T S T T SR S e S IR AT T e, T S T NI S ST 0 S SR S /T T SRR ]
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reguld mai mici, iar presiunea apei din retea creste.

e monitorizarea sistemelor SCADA si analiza datelor in special in timpul noptii cand

e consumurile de apa in conditii optime sunt la un nivel scazut.

e analiza supra plinurilor de la rezervoare;

e analiza distributiei apei si a presiunilor in urma trecerii de la Sursa Tarlung la sursa de
rezerva ANIF.

» CONTROL ACTIV — este o actiune facuta intentionat pentru a identifica pierderi de apa as-
cunse. Are la baza rezultatele obtinute in urma efectuarii monitorizarii si controlului pasiv
si consta in:

e alegerea uneizone de interes (eventual un DMA), in care se vor verifica toate cdminele
existente pe zona respectiva (vane, apometre, cdmine de canalizare) pentru a putea
observa daca existd cantitati de apa;

e verificarea efectivd a retelei prin actiuni de observare, ascultare a infrastructurii de
alimentare cu apa (bransamente, vane, hidranti) utilizdnd echipamentele pentru
detectie pierderi din dotare;

e masuratori de debite de noapte, mdsuratori de debite pe zone, monitorizarea retelei
cu ajutorul loggerilor de zgomot si sau de presiune, urmand identificarea exactd a
sparturii utilizadnd microfoanele de sol;

e utilizarea corelatoarelor in vederea depistarii sparturilor;

e asigurarea unui management al presiunilor optimizat, specific conditiilor de

e exploatare a infrastructurii de alimentare cu apa (utilizarea reductoarelor de presiune
acolo unde conditiile de exploatare optima impun acest lucru);

e compararea valorilor debitmetrelor la intrarea in DMA cu suma citirilor apometrelor
inteligente din acel DMA;

e identificarea clientilor fraudulosi;

e urmarirea consumurilor facturate la nivel de DMA, localitate;

e inlocuirea vanelor defecte;

e instituirea unei echipe independente pentru inspectii video in retelele de canalizare
pentru depistarea apei potabile in reteaua de canalizare.

Masuri pe termen mediu si lung
Managementul Presiunilor

Cel mai important aspect al managementului presiunii este controlul presiunii rapid
fluctuante. Sistemele cu incdrcare intermitentd (pompare directd) sunt afectate intr-un grad mult
mai mare decat sistemele cu incdrcare constanta.

Beneficiile managementului presiunii sunt:
- prelungirea duratei de viata a infrastructurii retelelor de distributie;
- reducerea frecventei de aparitie a avariilor noi in conducte si bransamente;
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- reducerea debitelor tuturor scurgerilor si avariilor prezente in sistem;
- reducerea pierderilor si deversarilor de preaplin la rezervoarele de inmagazinare;
- reducerea unor componente ale consumului neautorizat supuse direct presiunii din retea.

Reducerea presiunii in retea se poate face prin:

- montarea pe reteaua de distributie de reductoare de presiune;
- modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabild;

La nivelul CABv sunt instalate in prezent un numar de 33 reductoare de presiune, astfel

incat sa se optimizeze presiunea in retea. Distribuirea reductoarelor pe localitati:

v' Brasov - 22 bucati;
Poiana Brasov - 2 bucati;
Sacele - 3 bucati;
Codlea - 2 bucati;
Prejmer - 1 bucata;
v Héarman - 3 bucéti.

RV N

De asemenea au fost identificate si alte zone unde este necesara montarea de noi reduc-
toare, fapt pentru care sunt prevazute achizitionarea de noi reductoare de presiune prin Planul
de Investitii.

Eficienta si calitatea reparatiilor

Activitatea de reparatii a infrastructurii de alimentare cu apd este desfasuratd de catre
echipe specializate, care sunt coordonate la nivel de Sectia Apa Brasov sau de Sectoarele pe raza
carora se inregistreaza avaria/lucrarile programate.

Coordonarea echipelor de interventie se va face tinand cont de importanta avariilor anun-
tate la dispecerat. Astfel se face o prioritizare a avariilor in functie de marimea sparturilor, dificul-
tatea, influenta si impactul lor. Pentru a putea reduce timpul de interventie se va apela la echipa
desemnata cu localizarea pierderilor. Cu ajutorul aparaturii specifice de localizat defecte siin func-
tie de situatia din teren se va putea determina locul in care trebuie intervenit.

Obiectivele principale ale echipelor de interventii sunt:

- Eficienta reparatiilor - reducerea pierderilor prin interventie rapida si optimizarea timpilor
de reparatii.

- Calitatea reparatiilor - aplicarea celor mai bune practici in efectuarea lucrarilor prin
utilizarea celor mai bune tehnologii si materiale.

Astfel putem spune ca este foarte important ca pierderile vizibile sesizate sau descoperite
sd fie remediate cat mai repede cu putintd, cu materiale si manopera de calitate pentru a nu
influenta aparitia viitoarelor sparturi. Rapiditatea reparatiilor face ca pierderea reala sa fie cdt mai
micd daca se intervine cu promptitudine.

Managementul Activelor

Managementul activelor in companiile de apa este esential pentru a asigura o furnizare
eficientd, sigurd si sustenabild a apei cdtre consumatori. Este foarte importantd cunoasterea
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tuturor componentelor retelei de distributie si caracteristicile acesteia: traseul, adancimea de
pozare, materialul, tipul armaturilor, vechimea, frecventa avariilor.

Implementarea unui management eficient al activelor poate aduce numeroase beneficii,
inclusiv reducerea costurilor operationale, imbunatatirea fiabilitatii serviciilor si cresterea
satisfactiei consumatorilor. Astfel, o bund gestionare a activelor este esentiald pentru un
management economic pe termen lung, acest lucru implicd stabilirea prioritdtilor in luarea deciziei
dacad un anumit activ va fi reparat, inlocuit, reabilitat sau nu se va interveni.

Prin implementarea sistemului GIS, Compania Apa Brasov are o viziune clara si actualizata
asupra retelelor, ceea ce permite interventii rapide si o planificare optima a lucrarilor.

Pentru o mai buna si corecta gestionare a activelor din patrimoniul Companiei Apa Brasov,
se intentioneaza achizitia unui Soft specializat privind Managementul Activelor pentru a maximiza
valoarea activelor, de a optimiza utilizarea lor, de a reduce costurile si riscurile asociate si de a
asigura functionarea eficienta si sustenabila a organizatiei.

Instruirea personalului

Activitatea de instruire, perfectionare si formare profesionald a personalului companiei
trebuie continuata si diversificata astfel:

o inscrierea in asociatii profesionale/forumuri de profil - oferd avantajul de a
putea discuta cu profesionisti din domeniu si de a realiza un schimb de
experienta facil;

e Participarea la conferinte/expozitii de profil - oferd informatii de ultima ora din
domeniu precum si posibilitatea de a utiliza diferite echipamente si de a obtine
informatii de la producatori;

e Procurarea de materiale documentare de calitate - asigura o baza de cunostinte
deosebit de folositoare atat pentru personalul cu experientd cat si pentru
personalul incepator.

6.5.2 Dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor

Echipamente pentru mdsurarea debitelor

Compania Apa Brasov a dotat majoritatea surselor de apa cu aparate de madsura
(debitmetre, apometre), in scopul monitorizarii si controlului eficient al debitelor captate. in
prezent, singura exceptie o constituie izvoarele din zona Sdcele, unde montarea acestor
echipamente urmeaza sa fie realizatd intr-o etapa viitoare. Pentru aceastd zond, in lipsa
masuratorilor directe, se utilizeaza ca referinta volumul de apa maxim autorizat, conform
Autorizatiei de Gospodarire a Apelor.

De asemenea, sunt montate aparate de masura pe conductele de plecare din Statiile de
Tratare (Uzina de apa Tarlung si Statia de tratare Bogata), pe conductele de plecare din
rezervoarele de inmagazinare, din Statiile de pompare precum si la intrarea in localitati, pentru a
permite o monitorizare cat mai precisa a volumelor distribuite si a pierderilor pe retea.

Avand in vedere situatia actuald, Compania Apa Brasov isi propune sd continue si sa
extindd mdsurile implementate, in vederea optimizarii monitorizarii retelei, reducerii pierderilor
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de apa si cresterii eficientei operationale.

in acest sens, Compania Apa Brasov fisi propune achizitionarea de noi debitmetre (34 de
bucati) si traductori de presiune (45 de bucdti), in vederea infiintarii de noi zone de monitorizare
(DMA — District Metered Areas), care sa permita un control mai precis al consumurilor si al
pierderilor din retea.
Echipamente pentru monitorizare si control

La nivelul Companiei Apa Brasov sunt instituite doua echipe specializate in detectarea
pierderilor de apad, care actioneaza in mod constant pentru identificarea si localizarea scurgerilor
din retelele de alimentare cu apa. Aceste echipe sunt dotate cu echipamente specifice, cum ar fi:
loggeri de zgomot, microfoane de sol, corelatoare de zgomot, locatoare traseu, loggeri de
presiune, detectoare capace ingropate, georadar, debitmetre portabile, fibra inspectie video,
robot inspectie video.

Pentru a consolida activitatea actuald si pentru a raspunde cerintelor tot mai ridicate privind
eficienta operationald si controlul pierderilor de apa, Compania Apa Brasov are in vedere o serie
de investitii etapizate ce vizeaza achizitia si montarea de echipamente moderne, menite sa
imbundtdteascd monitorizarea retelei, controlul presiunii si capacitatea de detectie a pierderilor,
inclusiv a celor ascunse.

» Achizitia si montarea etapizatd a senzorilor de presiune pentru identificarea
zonelor de presiune problematice si a variatiilor din retea;

» Achizitia si montarea etapizatd a reductoarelor de presiune pentru reducerea
presiunii la valori normale de distributie si crearea unui sistem cu ajutorul
reductoarelor programabile acolo unde apar variatii de presiune pe timp de
noapte din cauza scadderii consumului de apd. Reductoarele vor fi dotate cu
senzori de presiune cu transmitere in SCADA.

» Achizitia Kit acustic pentru pre localizarea pierderilor de apa cu tehnologia loT -
150 Loggeri de zgomot cu transmisie la distanta pentru monitorizarea retelei si
imbunatatirea capacitatii de detectare a pierderilor de apad ce nu ies la suprafatd;

» Achizitie de echipamente pentru depistarea pierderilor apa:

o Corelator Digital pentru localizarea pierderilor de apa — 1 bugc;
o Data Loggeri de presiune si debit loT — 10 buc;
o Detector acustic — microfon de sol pentru confirmarea pierderilor in
teren —2 bug;
o Locator feromagnetic pentru capace de cdmin ingropate — 3 buc;
» Achizitie si montare vane pentru reglarea presiunilor in retea Dn 50 — Dn 1000;
» Achizitie echipamente pentru inspectie video:
o Sistem de inspectie cu tija impinsa pentru tevi de dimensiuni mici
depistare clienti fraudulosi (DN15- DN100 mm) — 3 buc;
o Camera pentru inspectie video pe tija — 1 buc;
o Camera video pe fibra tevi de dimensiuni mici (DN75-DN300 mm)
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6.6. Strategia de Guvernantd corporativa
S—ELSL SRS ————————————————————— "y

Conform declaratiei de intentie, Directorul General va folosi un model eficient de guver-
nantd corporativa care va controla si va evalua performanta companiei, satisfacand in acelasi timp
nevoile tuturor partilor interesate si creand implicit valoare addugatd. Ca principii directoare ale
guvernantei corporative, administrarea companiei se va desfdsura astfel:

> In relatia cu Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul de Administratie se va
pune accent pe tratament nediscriminatoriu, pe o abordare profesionala si colegi-
ala a problematicilor ce vor fi discutate si analizate;
»> Relatiile cu actionarii vor avea la baza increderea reciproca, transparentd si comu-
nicare permanentd: managementul participativ.
Gestionarea relatiilor cu utilizatorii se va baza pe solutionarea promptd a reclama-
tiilor, pe dinamizarea proceselor comunicationale, pe cresterea calitatii serviciilor
prestate si facturate.
» Relatiile cu angajatii se vor baza pe stabilitate, motivatie si implicarea egald, atat in

"7

solutionarea problemelor, cat si in recompensarea rezultatelor de exceptie.
Principiile fundamentale ale guvernantei corporative:

» Transparenta - este esentiald pentru o buna guvernanta corporativa, permitand clientilor
sd aiba o viziune clard asupra operatiunilor companiei, respectiv:

o Publicarea tarifelor, programelor de spdlare retele, avariilor si lucrarilor
programate;

» Canale de comunicare cu clientii: call-center, pagina web, social media;

o Publicarea hotararilor AGA relevante;

« Raportdri anuale catre autoritatile locale si catre ANRSC.

» Echitatea - asigura ca toti actionarii sunt tratati in mod corect si au acces egal la informatii

si oportunitati, respectiv:
« Tratamente egale intre UAT-urile actionare;
« Lipsa discrimindrii intre utilizatorii serviciilor;
« Acces echitabil la serviciu pentru toate categoriile de consumatori.

» Managementul riscurilor - conducerea companiei trebuie sa determine riscurile existente
si sa decida cum sa le controleze. Conducerea trebuie sa informeze toate partile implicate
cu privire la existenta si nivelul riscurilor.

» Eticd si integritate respectiv:

» Existenta unui cod de etica profesionald pentru angajati;
« Mecanisme de sesizare a comportamentelor neconforme (inclusiv anonime);
« Politici de prevenire a conflictelor de interese si a coruptiei.

» Raspunderea si responsabilitate - implica obligatia conducerii de a raspunde in fata actio-
narilor pentru actiunile si deciziile lor, respectiv:

» Modul de monitorizare a performantei manageriale;
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« Consiliul de Adminsitratie Monitorizeaza performanta manageriala care s-a stabilit
printr-un set de indicatori de performanta;
« Aprobarea Indicatorilor de performanta (ICP);
o Masuri luate pentru reducerea pierderilor in retea, imbunatatirea calitatii
serviciului.
» Durabilitate - Se va pune accent pe gestionarea sustenabild a resurselor de apa, avand in
vedere impactul pe termen lung asupra mediului si generatiilor viitoare.

6.7. Strategii de management economic-financiar ] = IE,] |
o : . ....... L'::V] !

Strategia de management economic — financiar are la baza mentinerea unei marje de
profit relativ constanta prin reducerea ponderii cheltuielilor de exploatare. Tindnd cont de po-
sibilitatea cresterii in viitor a cheltuielilor financiare pe seama creditelor de cofinantare a pro-
iectelor din fonduri europene, reducerea cheltuielilor financiare trebuie sa devina un obiectiv
important.

Rezultatele economice ale ultimilor ani confirma eficienta si eficacitatea managemen-
tului Societdtii, dar si nivelul superior de performantd, prin comparatie cu alte unitdti de profil.

Aceasta afirmatie este sustinutd si de urmatoarele concluzii:

e Compania APA Brasov a inregistrat profit chiar si in perioada de diminuare a venitu-
rilor pe seama contorizarii. In acest context, desi avand unul dintre tarifele mici din tar4, printr-
o bund gestionare a costurilor de exploatare, societatea nu a intrat in sfera pierderilor;

e investitiile totale au o pondere semnificativa, ceea ce reprezinta un aspect pozitiv in
contextul nevoii de dezvoltare a infrastructurii serviciului in tot judetul;

e Compania APA Brasov are lichiditati curente (fond de rulment) pentru plata integrala
si latermen a tuturor obligatiilor rezultate din contracte comerciale, de credit cu BERD, precum
si a obligatiilor catre bugetul statului si bugetul local.

Realizarea criteriilor si obiectivelor de performantd ale Societatii, la nivelul anilor prece-
denti, dar sia obiectivelor strategice, nu poate fi sustinutd decat printr-o flexibilizare a structurii
organizatorice, in conditiile dezvoltdrii continue a potentialului de resurse umane ale Compa-
niei APA Brasov.

Obiectivele prezentului plan se pliaza pe obiectivele strategice fundamentale ale Compa-
niei APA Brasov, care reprezintd expresia politicii sale de responsabilitate corporativa, in spiritul
prevederilor din OUG 109/2011.
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6.8. Politica de dividente din profitul net aplicabild Companiei Apa
Brasov S.A.

Compania Apa Brasov S.A. nu distribuie dividende pe durata Contractului de Delegare
(Art.19.5 din Actul Constitutiv): “Profitul net se va reinvesti sau se va aloca pentru fondul IID pre-
vdzut de OUG 198/2005 cu modificdrile si completdrile ulterioare, conform Hotdrérii Adundrii Ge-
nerale.” Din profitul net Compania Apa Brasov S.A. asigura resursele necesare platii serviciului
datoriei publice pentru creditele contractate si cofinantarea programelor de investitii in infras-
tructura publica. Durata Contractului de Delegare este de 49 de aniincepand cu 2008.

o — . Basco
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Managementul riscului este o parte esentiald a managementului strategic al oricarei com-
panii, fiind procesul prin care se abordeaza metodic riscurile legate de activitatile lor sporind astfel
intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale factorilor care o pot afecta. Aceasta abor-
dare creste probabilitatea de succes si reduce atat probabilitatea de esec cat si nivelul de incerti-
tudine asociat cu atingerea obiectivelor companiei.

Tn cadrul companiei, managementul riscului este deja o componenta esentiala in fiecare
proiect, in prioritizarea actiunilor si investitiilor. Managementul companiei este in continuare pre-
ocupat si responsabil pentru stabilirea si aprobarea politicilor, alinierea obiectivelor managemen-
tului riscului cu obiectivele si strategiile societatii si pentru alocarea resurselor necesare. Politica
de management al riscului urmareste construirea unui cadru sistemic — bazat pe principii si pro-
ceduri standardizate, coerent — prin aplicarea la toate nivelurile societdtii, si integrat —incorporat
in procesele decizionale si operationale de zi cu zi. Acest cadru asigurd un mod profesionist si
predictibil de a identifica, analiza, gestiona si reduce riscurile care pot afecta activitatea compa-
niei.

Riscurile identificate de companie sunt clasificate astfel:

1. Riscuri tehnice si operationale — care includ avarii, defectiuni, riscuri IT, intreruperi in
aprovizionare, facturare, etc.

2. Riscuri de coruptie — ce pot afecta integritatea personalului, corectitudinea procedurilor
sau utilizarea resurselor.

3. Riscuri legate de sustenabilitate (IRO) — impacturi negative sau oportunitdti in domeniul
mediului, socialului si guvernantei corporative.

4. Riscuri financiare — ce pot afecta stabilitatea economica a companiei, acestea sunt tinute
sub control in cadrul Directiei Economice.

Identificarea riscurilor va fi realizatd periodic si riguros, implicind mai multe instrumente
precum autoevaluadrile anuale la nivelul structurilor, utilizarea de chestionare pentru identificarea
vulnerabilitatilor, analize operationale detaliate, dar si evaluari dedicate, cum este analiza dublei
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materialitati (care investigheaza atat impactul companiei asupra mediului si societdtii, cat si im-
pactul acestor factori asupra companiei).

Evaluarea riscurilor se va face prin analiza probabilitatii producerii si a impactului potential.
Va fi utilizatd o matrice de risc in conformitate S.G.G. nr. 600/2018, un instrument vizual si analitic
care ajuta la prioritizarea riscurilor in functie de gravitate si urgentd. Pentru riscurile de coruptie
si cele ESG, compania va aplica metodologii reglementate oficial (H.G. nr. 599/2018 si ESRS), asi-
gurand astfel obiectivitate si conformitate. Tratarea riscurilor nu ramane la stadiul de constatare.
Se vor elabora planuri de masuri clare, cu obiective concrete, actiuni bine definite si termene
pentru aceste riscuri.

Responsabilitatea finald pentru aplicarea si actualizarea politicii revine Directorului Gene-
ral si Consiliului de Administratie. Acestia garanteaza nu doar conformitatea formald, ci si alocarea
resurselor, supravegherea guvernantei si promovarea unei culturi organizationale bazate pe risc.
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l 7. ANALIZA SWOT. PUNCTE TARI. PUNCTE SLABE l

7.1. Analiza w

1. Aspecte institutionale:

) - contractul de delegare directd a gestiu-
nii serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare si Actele aditionale la
Contractul de delegare;

- legislatia de mediu pentru sectorul de
apa armonizata cu legislatia UE;

& - Licenta Clasa 1 pentru Serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, functio-
nand ca unitate specializata care poate
realiza lucrdri si poate presta servicii indi-
ferent de amploarea si complexitatea lor
tehnicd, pentru localitati cu peste 300.000

locuitori.
2. Aspecte operationale, de mediu i ca- |e - sisteme publice de alimentare cu apa
litatea apei: si de canalizare cu grad avansat de
6 - resurse de apad potabild de buna calitate uzurad;
si cantitati suficiente; o -lipsa infrastructurii publice de canali-
® - infrastructura publicd extinsd/reabilitata zare in unele localitati din aria de ope-
prin programe de dezvoltare; rare;
6 - dispecerate modernizate disponibile [e - infrastructura de canalizare inopera-
24/7, bil3 (statia de epurare Moieciu).

& - monitorizare calitate apd potabilad si apa
uzata;

6 -sisteme de management eficace

& - certificari I1SO 9001, 14001, ISO 45001,
ISO 22000, sistemul de control intern ma-

nagerial.

3. Aspecte tehnice e -0 parte din infrastructura de apa
& -o mare parte a infrastructurii de apa si si canalizare Tnvechita - ceea ce duce

canalizare reabilitatd/modernizata; la un numar mare de reparatii;

e - pierderi de apd potabil3;
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- infrastructura software si hardware
bund;

- contorizare inteligentd;

- facturare bazata pe soft inteligent;

- existenta unor dotari moderne pentru in-
terventii (masini, echipamente, etc.) ;

- dotare cu tehnologii moderne economice
si tehnice;

- capacitatea de inmagazinare a apei pota-
bile suficientd;

- capacitati bune de productie, furnizarea
continua a serviciilor (alimentare cu apa
potabild si colectare/epurare ape uzate)

e -consum mare de energie electrica.

e & & o

4. Aspecte economice si financiare:

- stabilitate financiara;

- resurse financiare adecvate;

- capacitate de plata;

- perioada de incasare a facturilor de apro-
ximativ 50 de zile;

- capacitate de absorbtie a fondurilor eu-
ropene.

e -zone neracordate la sistemul de ca-
nalizare.

5. Resurse umane:
- drepturile, obligatiile angajatilor si ale an-
gajatorului sunt reglementate prin Con-
tractul colectivde munca al Companiei;

- Organigrama, Regulamentul de organi-
zare si functionare sunt actualizate ori de
cate ori intervin modificari relevante;

- forta de munca relativ stabild si calificata;
- unitate de implementare proiecte cu ex-
perientd in managementul proiectelor.

- finantari nerambursabile din partea Uni-
unii Europene;

- facilitati legale pentru operatorii care rea-
lizeazd proiecte cu asistenta financiard din
partea Uniunii Europene;

- disponibilitatea institutiilor de credit in
acordarea de credite in conditii avanta-
joase;

e - Personal imbatranit;

e - Dificultati in angajarea de personal
calificat;

e - Lipsa de comunicare intre departa-
mente si intre personalul aceluiasi de-
partament.

unor

sisteme publice
apa-canal locale cu probleme tehnice;

e - preluarea

e - lipsa eficientei economice a operarii
in unele localitati rurale;

e - neimplicarea civicd a populatiei n
problemele de mediu;

e - cresterea pretului la servicile de
apa si canalizare ceea ce va duce la in-
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& - posibilitatea extinderii ariei de operare; casarea cu intarziere a facturilor;
- diversificarea paletei de servicii pentru |e aparitia unor calamitati naturale dato-
satisfacerea si a altor nevoi ale consuma- ritd modificarilor climatice;
torilor; e schimbari demografice nefavorabile;

- lipsa concurentei; e reducerea veniturilor populatiei care
¢ -servirea unor grupuri suplimentare decli- |  duce la reducerea gradului de incasare
enti - extinderea regionalizdrii; a contravalorii serviciilor prestate;
¢ -implementarea de noi tehnologii; o legislatia care este extrem de fluctu-
¢ - imbunatdtirea imaginii percepute de cd- |  at3: modificarea frecvent3 a actelor
tre consumatori. normative si a legilor impiedicand soci-

etatea sa se pregateascd din timp pen-
tru aplicarea lor;
o rezistentd la schimbare a personalului.

7.2. Puncte tari

1. ASPECTE INSTITUTIONALE:

Contractul de delegare directd a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de ca-
nalizare a fost semnat intre ADIDAJBv si Compania Apa Brasov.

Legislatia de mediu pentru sectorul de apad armonizata cu legislatia UE respectiv:

- Directiva 98/83/CE din 3 noiembrie 1998 privind calitatea apei destinate con-
sumului uman este transpusd in Legea nr. 458 din 8 iulie 2002 privind calitatea
apei potabile;

- Directiva 911271/EEC din 21 mai 1991 privind tratarea apelor urbane reziduale

este transpusad in Hotdrdrea nr.188 din 28 februarie 2002 pentru aprobarea unor norme privind
conditiile de descdrcare in mediul acvatic a apelor uzate.

2. ASPECTE OPERATIONALE, DE MEDIU S| CALITATEA APEI:

» Resurse de apd potabild de bund calitate si cantitdti suficiente. Sistemele de ali-
mentare cu apa exploatate de Compania Apa Brasov in toatd aria de operare asi-
gurd in prezent alimentarea cu apa potabild in municipii, orase si comune in regim
continuu 24h/24h, avand capacitati de inmagazinare suficiente sau solutii alterna-
tive - dacad este cazul - astfel incat sa poata fi asiguratd continuitatea serviciului.
Prin programe cu finantdri nerambursabile se vor realiza extinderi si reabilitari ale
infrastructurii de apa potabila care vor imbunatati performantele serviciului.

» Infrastructura publicd extinsd/reabilitatd prin programe de dezvoltare: programele
de dezvoltare a infrastructurii publice de alimentare cu apa si de canalizare au vizat
un numar important de sisteme de apd. Reabilitarea retelelor a avut ca efect re-
ducerea pierderilor de apa. Extinderea retelelor a permis racordarea de noi
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consumatori care implicit au dus la cresterea veniturilor.

» Dispecerate modernizate: o componentd importanta implementata prin progra-
mele de investitii a fost automatizarea si monitorizarea parametrilor de furnizare a
apei potabile la toate obiectivele din cadrul sistemului. Acest lucru a permis tran-
smiterea acestor parametri la un dispecerat central de unde un operator poate co-
ordona functionarea alimentarii cu apd la parametrii optimi pentru intreaga arie de
deservire. Acest sistem de monitorizare a parametrilor de alimentare cu apa duce
la imbunatatirea si eficientizarea serviciilor prestate de catre Compania Apa Brasov
si nu Tn ultimul rand la cresterea satisfactiei clientului fata de operator.

» Monitorizare calitate apd potabila si apd uzatd: laboratoarele de apa potabild si
ape uzate sunt acreditate RENAR.

» Certificdri sisteme de management: certificdrile companiei sunt conforme cu stan-
dardele:

- SR EN ISO 9001:2015 - sistem de management al calitatii;

- SR EN ISO 14001:2015 - sistem de management de mediu;

- SR ISO 45001:2018-sistem de management al sanatatii si securitdtii ocupationale;
- SR EN ISO 22000:2019 - sistem de management al sigurantei alimentului;

- Sistemul de control intern managerial.

3. ASPECTE ECONOMICE S| FINANCIARE:

» Capacitate de platd: Compania detine resurse financiare necesare functionarii
serviciilor si dezvoltarii;

» Perioada de incasarea facturilor de circa 50 zile: Utilizatorii sunt obligati sa achite
facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul
de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor. Neachitarea facturii in termen
de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere calculate
incepand cu prima zi dupa data scadentei (prevederi din Legea nr. 241 din
22.06.2016 a serviciului de alimentare cu apa si canalizare).

4. RESURSE UMANE

» Drepturile, obligatiile angajatilor si ale angajatorului sunt reglementate prin Con-
tract Colectiv de Munca al Companiei: raporturile de munca sunt reglementate prin
Contracte Individuale de Munca incheiate in baza si cu respectarea Contractului
Colectiv de Munca la nivelul Companiei, care este aliniat la Contractul Colectiv de
Munca unic la nivelul grupului de operatori din serviciile publice de alimentare cu
apa si de canalizare.

» Organigrama, Regulamentul de organizare si functionare: sunt actualizate anual
sau atunci cand aparitia unor schimbari o impune si sunt aprobate de Consiliul de
Administratie.

» UIP are experientd in managementul proiectelor.
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7.3. Puncte slabe

1. SISTEME PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE CU O VECHIME MARE.

> Tncd mai sunt in operare retele de alimentare cu ap3 si canalizare realizate la in-
ceputul secolului trecut si care, datoritd vechimii si a degradarii Tmbinarilor, cre-
eaza pierderi de apa cu repercusiuni negative asupra alimentarii cu apd a consu-
matorilor. De asemenea datorita eroziunii canalizarilor vechi din beton se produc
infiltratii in subsolul cladirilor adiacente sau infiltratii in canalizare cu efecte asupra
procesului de tratare din statia de epurare, datorita dilutiei mari a apelor uzate.
Aceste probleme se vor putea elimina printru-un program coerent de reabilitare
si modernizare a sistemului.

2. LIPSA INFRASTRUCTURII PUBLICE DE CANALIZARE TN UNELE LOCALITATI DIN ARIA DE OPERARE.

» Preocuparea de baza a societatii este de continuare a strategiei regionale de dez-
voltare a sectorului de apa si apa uzatd din judetele unde opereaza in vederea in-
deplinirii cerintelor Acquis-ului de Mediu al Uniunii Europene prin promovarea
investitiilor in domeniul apei si apei uzate pentru asigurarea conformadrii cu Direc-
tivele Europene. in acest sens in cadrul programului POIM au fost cuprinse pentru
alimentarea cu apa toate localitatile eligibile sau care nu erau cuprinse in alte pro-
grame. Infiintarea sistemelor de canalizare au fost prevazute in toate localitatile
cu mai mult de 2.000 locuitori pentru care sunt cerinte de a fi realizate in acest
program.

Punctele slabe identificate cu ajutorul analizei SWOT trebuie sa fie analizate sub
aspectul cauzelor care le determind si a efectelor pe care le produc. Odatd definite si fundamen-
tate, societatea trebuie sd aplice o strategie de eliminare sau de diminuare a lor. Pe termen mediu
si lung, punctele slabe se pot transforma in puncte tari, societatea putandu-si crea, in acest fel,
noi avantaje competitive.

7.4. Provocari specifice actuale

Existd o serie de provocari specifice cu care se confrunta Compania Apa Brasov raportate

la situatia contextuald. Principalele provocari cu care se confrunta compania sunt:
» Managementul integrat al apei in conditiile schimbdrilor climatice

Schimbarile climatice globale vor mari probabil frecventa si intensitatea secetelor si inun-
datiilor si devin un factor din ce in ce mai important in ceea ce priveste atat cantitatea, cat si
calitatea resurselor de apa subterana si de suprafatd. Resursele de apa trebuie gestionate intr-o
maniera holistica pentru generatiile viitoare. Luand in considerare cresterea ritmului de extragere,
problema optimizdrii modului in care utilizam resursele de apa va deveni din ce in ce mai impor-
tanta pentru a avea in continuare apa potabila de buna calitate. Combinatia dintre secete si
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extragerea excesiva poate duce la reducerea panzei freatice si, in cele din urma, la un posibil de-
ficit de apa. Provocdrile principale ale managementului apei din prezent pot fi intelese numai in
contextul foarte larg al sistemelor socioeconomice. Abordarea integrata privind resursele de apa
asigura faptul cd managementul, dezvoltarea si utilizarea resurselor de apd indeplinesc cerintele
socioeconomice, ecologice, de dezvoltare durabild si multisectoriale. Se aplicd solutii tehnice
complexe si toate partile interesate trebuie sa se implice.

» Cresterea necesarului/cerintei de apd datorate extinderii sistemului de alimentare

cu apd si cresterii numdrului de consumatori

n toatd lumea existd o cerere crescuta de servicii de alimentare cu apd, mai ales ca urmare
a consolidarii legislatiilor nationale si cerintelor UE privind apa potabild. Este foarte importanta
dezvoltarea unor planuri de alimentare cu apd care sd transforme aceste cerinte mai mariin
solutii practice.

Un obiectiv important il constituie mérirea ariei de operate a societdtii, pe baza unor ana-
lize bine fundamentate, in vederea cresterii productiei de apa si eficientizdrii serviciilor. La mo-
mentul actual COMPANIA APA BRASOV opereaza in 27 de localitati din 2 judete ale tarii Brasov si
Covasna.

» Reducerea pierderilor si a volumului de apd necontorizatd

Reducerea pierderilor de apd este foarte importantd pentru managementul corespunza-
tor al unui serviciu de alimentare cu apa si in care Compania va incepe implementarea de pro-
grame de detectare a pierderilor pentru a reduce pierderile de apa din conducte. Definirea unor
zone de contorizare districtuale si sectorizarea retelei de distributie a apei sunt instrumente pu-
ternice pentru identificarea zonelor cu cele mai mari pierderi si stabilirea prioritatii eforturilor.
Optimizarea consumului de energie este o altd masurd importantd pentru a asigura buna functi-
onare a unui serviciu de alimentare cu apa. Eficientizarea din punct de vedere energetic este o
prioritate in obiectivele si programele de dezvoltare ale companiei, mai ales pe fondul cresterii
foarte mari, in ultimul an al energiei electrice.

» Mentinerea gradului de incasare la nivelul existent (circa 99%) este o alta
provocare a companiei mai alesin contextul crizei generatd de rdzboiul din Ucraina. Riscurile
generate de criza economicd mondiald sunt evaluate periodic si s-au stabilit mdsuri concrete
de diminuare a acestora, activitatea comerciala (facturare si incasare) fiind analizata zilnic la toate
nivelurile de decizie din companie.

» Scdderea costurilor de exploatare este o provocare a companiei, care s-ar putea
realiza prin:

e Diminuarea cheltuielilor inutile, prin detectarea cheltuielilor redundante sau nejustifi-
cate, Reducerea cheltuielilor operationale, prin reducerea consumului de energie, reducerea
pierderilor de ap3;

e Evaluarea tuturor cheltuielilor curente pentru a intelege pe deplin structura costurilor
operationale;

* Monitorizarea permanenta a cheltuielilor si eliminarea cheltuielilor inutile;
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e Aprobarea unor bugete de venituri si cheltuieli realiste, monitorizarea incadrarii in
aceste sume;

e Asigurarea unei politici de tarifare echilibrate care:

o sd asigure resursele necesare operarii, dezvoltdrii si modernizarii companiei;

o sanu depdseasca limitele de suportabilitate ale populatiei ;

o sd asigure competitivitatea societatii in raport cu alte societdti din tara cu acelasi
obiect de activitate;

e Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica, astfel incat, atinge-
rea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori, sa se realizeze cu costuri
minime;

e Luarea masurilor necesare achitarii cu prioritate a furnizorilor si a contributiilor la bu-
getul consolidat al statului si la bugetul local ,prevenirea inregistrérii de plati restante catre furni-
zori si, implicit, Tnregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari, penalitdti de intarziere, do-
banzi, etc;

* |mplicarea angajatilor in procesul de reducere a costurilor poate fi realizatd prin

comunicare transparenta a obiectivelor si beneficiilor, solicitarea si valorificarea ideilor de
reducere a costurilor.
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8. INDICATORI CHEIE (TINTA) DE PERFORMANTA FINANCIARI SI NEFINAN-

CIARI PENTRU DIRECTORII (DIRECTORUL GENERAL SI DIRECTORUL
ECONOMIC) SOCIETATII

8.1. Cadrul legal

NORME METODOLOGICE din 27 iulie 2023 pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de admi-
nistratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiva membrilor
directoratului, aprobate prin HOTARAREA nr. 639 din 27 iulie 2023.

Conform Art. 1, alin. (3). din capitolul I, Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea Perfor-
mantelor Intreprinderilor Publice (AMEPIP), monitorizeazd si contribuie la imbunétatirea perfor-
mantei intreprinderilor publice, solicitdnd autoritdtilor publice tutelare refacerea indicatorilor-
cheie de performantd, atunci cand acestia nu ating un nivel minim aprobat, in conformitate cu
dispozitiile art. 30 alin. (31) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinde-
rilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare:

Indicatorii de performanta sunt clasificati in:

o financiari

o nefinanciari.

Criteriile folosite pentru selectarea ICP trebuie sa indeplineascd, dar fara a se limita la aces-
tea, urmatoarele cerinte:

a) sa fie specifice, mdsurabile, orientate tn timp, posibil de obtinut;

b) sa fie general aplicabile in cadrul sectorului de activitate, acolo unde este posibil;

c) safie transparente;

d) sa fie verificabile in mod independent;

e) sadiain calcul obiectivele, tintele si rezultatele stabilite pentru intreprinderea pu-
blica;

f) sa fie compatibile cu specificul intreprinderii publice;

g) sa facd parte din categoriile de indicatori de performantd stabilite de cdtre autori-
tatea publicd tutelara a fi cele mai relevante pentru sectorul economic in care ope-
reaza intreprinderea publicd si pentru dimensiunea si scopul sau, respectiv comer-
cial, monopol reglementat, serviciu public.

Pentru o abordare echilibrata a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponde-
rile ICP, care insumate reprezintd o cotd procentuala de 100%, se stabilesc conform modelului de
mai jos:

—50% ICP financiari;

—25% ICP operationali;

— 25% ICP responsabilitdti specifice activitatii de guvernanta corporativa.
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Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeaza permanent activitatea
pe parcursul duratei mandatului de administrator.

o rme s e e e »
8.2. INDICATORI FINANCIARI I /\',]*

ICP FINANCIARI (50%)

Politica de investitii: 10%

6.1.1. Rata cheltuielilor de capital (CapEX)

CAPEx = reprezinta investitiile realizate de o firma in active fixe (durabile), necesare pentru
desfasurarea si dezvoltarea activitdtii sale pe termen lung.

CAPEX este suma cheltuielilor efectuate de o companie pentru achizitia, modernizarea sau
intretinerea activelor fixe corporale, cum ar fi: cladiri, echipamente, utilaje, vehicule, infrastruc-
turd tehnologica etc.

CAPEX este folosit pentru a creste capacitatea de productie, a moderniza tehnologia sau a
extinde activitatea.

Rata cheltuielilor de capital se calculeaza ca fiind procent din Total Active, nu doar o exe-
cutie bugetara. Acesta reprezinta un nivel moderat comparativ cu activele totale ale societatii.

Formula de calcul:

CAPEx
Rata cheltuielilor de capital = ——————— x 100%
Total active

Tinta propuse: 2 4%.
Finantarea: 10%
6.1.2. Rata lichiditatii curente

Rata lichiditatii curente este un indicator financiar care aratd capacitatea unei companii de
a-si plati datoriile curente folosind activele curente. Mdsoara solvabilitatea pe termen scurt si
raspunde la intrebarea: ,Poate firma sd-si achite obligatiile scadente in urmatoarele 12 luni, fo-
losind ceea ce detine in prezent?”

Formula de calcul:

s 6 g Active curente (circulante)
Rata lichiditatii curente = = x 100
* Datorii curente

Tinta propuse: > 1.0

Operatiuni: 10%
6.1.3. Viteza de rotatie a creantelor
Viteza de rotatie a creantelor este un indicator care masoara timpul necesar pentru a con-
verti creantele in numerar.
Viteza de rotatie a creantelor este indicele financiar care masoara cat de eficientd este
A e T R R T T R S e G e = ¥ O L Y A O T Ry S s TS ST I S P s Y ST TR ne R T - S Y SR A ST e LA TS T TS
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compania in colectarea creantelor conturilor de la clientii sdi. Pentru ca companiile sa fie intr-o
pozitie financiara mai bund, este important sd poata colecta numerar eficient. in mod normal,
un raport mai mare indica o pondere scdzutd a creantelor fata de cifra de afaceri si inseamna ca
compania fsi gestioneaza eficient creantele contabile si este capabild sa-si transforme rapid
creantele in numerar. Un raport scdzut indica faptul cd compania fie nu depune suficiente efor-
turi pentru a Tncasa creantele sau nu poate sa le incaseze, fapt ce poate conduce la anularea
creantelor care sunt putin probabil sa fie incasate.
Formula de calcul:

Cifra de afaceri netd
Creante la inceputul perioadei (T,) + Creante la finalul perioadeo (T ): 2

Viteza de rotatie a creantelor =

Tinta propuse: 24.09

Rentabilitatea: 10%
6.1.4. Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete este una dintre cele mai importante modalitati de
masurare a succesului unei companiei, deoarece indicd dacd compania respectivad isi dezvoltd
sau nu afacerea.

Intreprinderile de stat reprezintd o mare parte a economiei, iar dezvoltarea acestora ar
putea contribui in mod semnificativ la cresterea economica.

Cresterea cifrei de afaceri netd reprezintd cresterea procentuald a veniturilor companiei
pe o perioada fixa de timp, iar valoarea acestui indicator afecteaza direct profitabilitatea.

Cresterea anuald a cifrei de afaceri neta este calculatd ca raport dintre valorile cifrei de
afaceri nete inregistrate in perioada curenta si valoarea cifrei de afaceri nete inregistrate in pe-
rioada anterioara. O rata ridicata de crestere a cifrei de afaceri nete este adesea vazuta ca un

semn bun potrivit caruia compania se afla pe o tendinta de crestere.

Formula de calcul:

CA netd perioada curentd (T,)—CA netd perioada anterioard (T,)
CA neta perioada anterioard (T)

X100

Rata CA net=

Tinta propusa: > 2,48 %

Politica de dividende: 10%
6.1.5. Rata de plata a dividendelor
Rata de platéd a dividendelor reprezintd masurarea dividendelor platite actionarilor in ra-
port cu profitul net al intreprinderii publice. Dividendul reprezinta distribuirea castigurilor intre-
prinderii, la un anumit interval de timp, catre actionarii sdi sub formd de numerar sau actiuni.

Formula de calcul:
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. Dividende platite
Rata de plata a dividendelor = - x100
Profit net

Tinta propusd : 50%

8.3. INDICATORI NEFINANCIARI

A. ICP OPERATIONALI : 25%

Indicator referitor la clienti
7.3.1. Scorul satisfactiei clientilor: 10%
Scorul de satisfactie al clientilor provine din sondajele aplicate intr-o perioada de timp unui
numdr de clienti.
Formula de calcul:

X . . i Total numar de evaluaride 4si 5 (T
Scor satisfactie clienti(T,) = . $£5 (Ts) x 100
Total numar evaludri(T_;)

Tinta propusd: >278%
Indicator referitor la angajati

7.3.2. Numarul de instruiri in materie de siguranta (N): 15%

Acesta indica numarul de instruiri in materie de siguranta pe angajat efectuate pe parcursul unui
an. Indicatorul este relevant la sfarsitul anului.

Ni=Numarul total de ore de instruire in materie de siguranta care s-au realizat pe
parcursul anului/angajat

Tinta propusa: >4 ore/om/an

B. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA : 25%

7.3.3. Rata de participare la sedintele Consiliului de administratie: 5%

Formula de calcul:

2 5 Numar participanti la reuniunile comitetului de conducere
Rata de participare = = = ——— — - x100
Numar membri ai Consiliului de Administratie

Planul de Administrare 2024 - 2028 51 &
Componenta de Management



| Compania Apa Brasov SA

Tinta propusd: 100%

7.3.4. Stabilirea politicilor de gestionare a riscului: 10%
Managementul riscului este determinant in scopul cunoasterii amenintarilor posibile la
adresa activitdtii companiei, a minimizarii acestora sau chiar a acceptarii lor prin mdsuri care sa
fie la indemana intreprinderii.

Tinta propusd: DA

7.3.5. Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor executivi
si a administratorilor neexecutivi: 10%
Reprezinta Valoarea componentelor fixe din pachetul de remunerare din Valoarea
totald a pachetului de remunerare.
Formula de calcul:

r— ol PR T Valoarea componentelor fixe din pachetul de remunerare (T;) —
onderea componentelor fixe (To) = Valoarea totald a pachetului de remunerare(T) .

Tinta propusd : 266,67%

Nivelul specific al indicatorilor se poate modifica anual, odata cu aprobarea Bugetului de
venituri si cheltuieli. Formula indicatorilor va tine cont de modificarile obiective care apar in pre-
vederile legislative sau alte dispozitii cu caracter obligatoriu.

Directorii nu pot fi raspunzatori pentru neindeplinirea indicatorilor cheie de performanta
(ICP) din cauze de forta majord sau independent de capacitatea lor de a influenta acele elemente
care compun ICP. Acestia au insa obligatia sd instiinteze actionarii in cazul in care se constata o
deviere de la indicatorii de performanta stabiliti, cauzele care au determinat-o si masurile pentru
limitarea efectelor nocive.

Astfel, comunicarea dintre consiliul de administratie, directori si actionarii societatii este
esentiala si trebuie sa se faca periodic, vizand n principal gradul de indeplinire a obiectivelor si
evolutia indicatorilor de performanta.

indeplinirea indicatorilor financiari si nefinanciari de performanta finali se calculeaza dupa
aprobarea situatiilor financiare anuale, in termenul prevazut de legislatie pentru depunere.
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CARE COMPANIA APA BRASOV LE POATE INTAM-
PINA IN REALIZAREA OBIECTIVELOR TRASATE

Exista o serie de constrangeri, riscuri si limitari in implementarea masurilor propuse asupra
cdrora trebuie sa manifestam o grija si o capacitate previzionald permanenta:

G880 Dinamica preturilor si tarifelor la o serie de inputuri vor avea ca si pani acum o

detentad care trebuie imediat transpusa in scenarii posibile de evolutie si impact pentru a

ne pdstra pozitia de piata si calitatea de sistem eficient si eficace pe termen lung.

W8T Fluctuatia de personal si lipsa fortei de munci calificate: dificultiti in procurarea

fortei de munca calificate, mai ales in afara orasului resedinta de judet dar si a costurilor

cu personalul suplimentare care vor interveni pot constitui factori de intarziere in derula-
rea activitatilor, o politica adecvata de personal putdnd reduce considerabil efectele aces-
tei variabile.

3480 Tn implementarea proiectelor din cadrul PDD pot apirea anumite riscuri indepen-

dente de strategia societdtii cum ar fi:

e Situatii neprevazute, care presupun investirea de resurse financiare, tehnice si
umane suplimentare;

e riscul de prelungire a duratei de executie datorita intarzierilor generate de contes-
tatii in faza de licitare a contractelor;

e incapacitatea antreprenorilor de a finaliza un contract in situatia de criza econo-
micd (cresterea tuturor costurilor la produse si servicii).

38T O alts limitare poate aparea in zona cererii de servicii din zona rural3, in special in

privinta conectdrii la sistemul de canalizare, unde se preconizeaza un ritm mai lent de cres-

tere in urmatorii ani.

2080 Sezonalitatea productiei facturate de servicii.

2887 Riscul de nu putea prelua serviciile in anumite localititi datorita refuzului autorita-

tilor locale.

G887 Riscul de aparitie a unor dezastre naturale ca urmare a modificirilor climatice.

2887 Evolutia cadrului legislativ national — pot impune cerinte suplimentare ce nu au

fost luate in calcul initial. Acestea se pot reflecta in aparitia unor cerinte financiare ma-

jorate (taxe, impozite, datorii fata de stat ) sau intarzieri in executia investitiilor si achizi-
tiilor.

2887 |nstabilitatea guvernamentald care prin lipsa predictibilititii poate crea dificultati

in implementarea obiectivelor propuse.

O multitudine de factori interni si externi independenti de vointa directorului general si a
directorului economic pot influenta implementarea activitatilor propuse, dar aceste situatii pot fi
preintampinate prin identificarea si tratarea constrangerilor, riscurilor si limitarilor in indeplinirea
obiectivelor.
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10. CONCLUZII O. f

Conclusion

Conducerea Companiei Apa Brasov SA isi va indeplini mandatul cu responsabilitate si efi-
cientd maxima, transparenta si profesionalism fata de actionari, angajati, autoritatile administra-
tiei locale si comunitate.

Conducerea Companiei, va asigura continuarea demersurilor de modernizare si retehno-
logizare a companiei, la nivelul intregii arii de operare, continuitatea serviciilor de Tnaltd calitate
pentru consumatori si conditii de munca adecvate pentru angajati. Planul de management a fost
elaborat in urma analizei contextului organizational, economic, social, politic si legislativ.

Indeplinirea acestor obiective fundamentale va fi urmarita prin armonizarea politicilor ma-
nageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de cdtre Organizatia
pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) si in conformitate cu Ordonanta de Urgentd a
Guvernuluinr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Responsabilitatea implementarii prezentului plan de management, la nivel strategic, re-
vine managerilor de nivel superior, in timp ce responsabilitatea implementarii optiunilor strate-
gice la nivel de arie functionald, revine managerilor de compartimente. In implementarea planului
de management, echipa manageriald a societatii nu trebuie sd subestimeze importanta si influ-
enta unor provocari, constrangeri, riscuri si limitari in aplicarea mdsurilor propuse, generate in
primul rand de contextul macroeconomic.

Prezentul Plan de Management al Companiei Apa Brasov SA cuprinzand principiile direc-
toare, obiectivele si optiunile strategice, precum si indicatorii de performanta obligatorii pentru
echipa de management, reprezinta instrumentul de planificare strategica a politicii de adminis-
trare a societatii si din momentul aprobarii, devine un instrument de referintd pentru toti admi-
nistratorii, directorii si personalul cu functii de conducere.
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11. ANEXE

!
!
!
!
|
|
|

ANEXA NR. 1 — Investitii din Fonduri Proprii in derulare

(lei fara TVA) (lei fara TVA)
CONTRACTE IN DERULARE
1 Modernizarea si e?(tm_dere_a .bazeu de pro- 250,000.00 250,000.00
ductie din Triaj
2 Reabilitare forajelor de mare addncime buc 46 20,869,500.00 14,220,800.00
Retele de apa potabild in Mercheasa, -
com. Homorod, jud. Brasov (lucrdri nece-
3 sare finalizdrii investitiei: rezervor, SPAP, 2,000,000.00 2,000,000.00
subtraversari, cuplare in reteaua exis-
tentd)
Proiectare si executie instalatii de racor-
dare energie electricd pentru rezervorul
4 de apd din: Sacele, Hoghiz si Apata, SPAP e SUg[AsI0n
Mercheasa
Total 1 23,425,549.00 16,776,849.00

Contractele subsecvente in derulare incheiate in baza Acordului Cadru sunt urmatoarele:

(lei fard TVA) (lei farda TVA)

Reabilitare retea apa pe strada Panselelor

Municipiul Brasov (acord cadru 700.000.00 700,000.00

Lucrdri de reparatie a unui tronson de canali-
2 zare pe strada Nicolae Titulescu Municipiul 120,000.00 120,000.00
Brasov (acord cadru)
Reabilitare si contorizare bransamente de
apd in Municipiul Brasov (acord cadru)

2,600,000.00 2,600,000.00

Contorizari zona Rupea (Fantdna, Hoghiz si

Ungra) {acord cadru) 2,800,000.00 2,800,000.00

Cuplare bransament nou existent cu instala-
5 tia consumatorului in comuna Feldioara (cu- 100,000.00 100,000.00
plari in camine existente) (acord cadru)

Reabilitare si contorizare bransamente de |
6 apa in localitatile Ghimbav, Sacele si Codlea 8,000,000.00 8,000,000.00
(acord cadru)

e —

7. |

400,000.00

400,000.00

Planul de Administrare 2024 - 2028 55 O
Componenta de Management



| Compania Apa Brasov SA

Executia lucrdrilor de reparatie a colectorului

existent pe strada Suisul Castelului in Munici-

piul Brasov (acord cadru) — este executatad cu
acord de sapatura

Extindere si reabilitare canalizare Rupea
Gara, oras Rupea jud. Brasov (lucrdri DS2)
(acord cadru)

200,000.00

200,000.00

Executia lucrdrilor de reparatie a colectoare-
lor existente pe strdzile Al Petofi, General Ba-
iulescu si Constantin Lacea (acord cadru)

1,000,000.00

1,000,000.00

10

Montare debitmetre pe arterele de distribu-
tie a apei potabile in com. Tarlungeni

Total 2

15,920,000.00

15,920,000.00

Lucrarile ce pot fi executate in baza acordului cadru (in limita valorii maxime estimate a

acestuia) sunt enumerate mai jos:

(lei fara TVA)

(lei fara TVA)

Planul de Administrare 2024 - 2028
Componenta de Management

1 Reabilitare retea. de canalizare pe str. Carie- 1,000,000.00 1,000,000.00
rei Mun. Brasov
2 Extindere ret.ea de canalizare pe str. Nisipu- 1,600,000.00 1,600,000.00
lui de Sus Mun. Brasov
3 Reabilitare cond‘ucté canalizare Calea Bucu- 4,000,000.00 4,000,000.00
resti — zona Selgros
4 Reabilitare con.ducté evat.:uare I.ev'lgat din de- 300,000.00 300,000.00
pozitul ecologic Stupini
5 Reabilitare retea ?pé str. Poiana Doamnei in 700,000.00 700,000.00
Poiana Brasov
6 Relocare artera d«stnbt.me apa in comuna 1,000,000.00 1,000,000.00
Hoghiz
7 Aductiune Ghimbav-Codlea 5,500,000.00 500,000.00
Camine pentru montare debitmetre pe ar-
8 tere de distributie a apei potabile in Mun. 1,100,000.00 1,100,000.00
Brasov
0 Colector canalllzar(::' EShlmbav in zona strazii 2,500,000.00 2,500,000.00
Bisericii Romane
10 CL 10F-.f3tapa 2 N!oecuu - Lucrari fie con- 2,500,000.00 2,500,000.00
structii de canalizare de ape reziduale
Lucrdri de extindere retele/ subtraversari de
11 | apa - canalizare (in zona DJ 108, str. Nucului,
str. Aleea 14), com. Harman
12 Reabilitare retea de apa str. 13 Decembrie

56




| Compania Apa Brasov SA

Tronson canalizare CM1-CM4EX- complex

13 multifunctional Sala polivalentd

- Total 3 20,200,000.00 15,200,000.00

Lucrdrile ce necesita procedura de achizitie si care nu pot fi executate in baza acordului
cadru pe care Compania Apa Brasov il are in derulare:

(lei fara TVA) (lei fara TVA)

Reabilitare SPAU Rupea, Rupea Gara, Homo-
1 rod, Hoghiz, Feldioara, Harman, Sanpetru si 5,800,000.00 5,800,000.00
SPAU nou Homorod
Completari BV-CL-01 ,Extinderea sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare in cartierul Stu-
2 pini, extinderea si reabilitarea sistemelor de ali- 10,000,000.00 5,000,000.00
mentare cu apa in zona centrala si extindere
conducta de aductiune SP Rulmentul — SP Zizin”
Reabilitare retele distributie apa potabila in
3 zona cuprinsa intre strazile Calea Bucuresti, Po- 10,000,000.00 2,000,000.00
ienelor si Carpatilor in Municipiul Brasov

Realizare arterd apad in zona rezervorului

4 A
Tampa, mun. Brasov
5 Extindere retea apa sl.canallzare in comuna Fel- 1,600,000.00 1,600,000.00
dioara
6 Lucrari pentru mqnntonzare aypresuunu siade- 1,050,000.00 1,050,000.00
bitelor de apa
Reabilitare statii de pompare apa potabila (SP
7 Rulmentul, SP Dealul Melcilor, SP Harman si SP 10,000,000.00 1,000,000.00
Zizin)
Marirea capacitatii Statiei de pompare apa
8 X ,000.
uzatd (SPAU 03) strada Pasunii Mun. Brasov 700:900.00 - 790,900.00
Total 4 39,150,000.00 17,150,000.00
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ANEXA NR. 5 - INDICATORI CHEIE DE PERFORMANT/T 2025-2028

| Compania Apa Brasov SA

Indicatori chele de performanta(lCP) stabiliti pentru directorul general si directorul economic

al Companiel APA Brasov SA

Nr.
ol CATEGORIE INDICATORUA. (ICP) FORMULA DE CALCUL u/M | Nivel tinta Pondere
"
1 INDICATORI ANANCIARI (S0%)
A. INDICATOR FINANCIARY (25%. SO%)- S0% 50%
Politica de Rata cheltutelilor de copital Cheltuwell de capital
1 = il de o % 400% 0%
© lnvestitd (Copx) Captx Totalactive x00
! __ Mtive curente (circulante)
2| finantareo Malk&kﬂdﬂm curente (R= St s x 100 i o
_ _ Cifradeafacert neta
! | Operatiuni Youre denotede o cramoolie (7). L |Valoare creante TO+Valoare creante T1):2 1 .-
|
i N (4fra de afaceri metu () -Cifra de afacerineta (1)
4 | Rentabiltate |Rata de cresters acifrel de afacer nete | €At et sfacatoenrd el o " 10%
Politica de __ Dividende platite
5| Rata de plata a dividendelor Rr== et % 0% 0%
1t (INDICATORI NEFINANCIARI
INDICATORY OPERATIONAUI ( 10- 25%) 5% 5%
1
| Indicator D M[
e : fot e evaivart de 155
6 n:mu Scorul satisfoctiel clientilor Scur sadistactie client] (T) ====m = S Lo mf) o) % nx 10%
L
| Indicator
Numarul mediu de ore de formare 5i
1 refedtorla Nk = Numor total de instrutrt (n motene de siguranta/ angajat oe B 1%
| agpt instruire per angajot (N)
(C. INOICATORS SPECIFICI ACTIVITATH DE GUVERNANTA CORPORATIVA (10 - 25%) 5% %
1 = ;
.l Rata de participare la sedntele I 14 numaryl porticipanttlor la sedinte “ - .
Consillalul de Administratle ** Numur total membrdy - Numar sedinte
1
g | Gwemants | Stobliceapofticlor degestioare a Confirmarea stabilirii polticilor oy 0%
carporativa riscurlor
F---s —
Ponderea componentelor fixe in
10 | Jistratoriior - wsta| . Vuloarea componenteor [ (xedin pachetulde remunerare o %61% %
administratortior Valoarea totalaa puchetului de remunerare ¢
L
L oo |

* Indicatorii se raporteaza la perioada mandatului siin proportionalitate cu durata acestua si sunt actualizaticonform actualei legisloti

“fiwtu de partaiparea d e v el § w

***Diveckori contrbuic 1a iden Sficureo, v o g e mdsader

Planul de Administrare 2024 — 2028
Componenta de Management

0220 tadeed seoma de nr d secklate \7 cave aCesT0 06 f05t Tttt sd porsope
Anvvtore o rudion
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